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K6zSzZOLGALTATASI KERETSZERZODES
ANEM KOZMUVEL OSSZEGYUJTOTT HAZTARTASI SZENNYVIZ
, SZALLITASARA
ES A SZENNYVIzZISZAP KEZELESERE



1. SZERZODO FELEK

Budapest Févaros Onkormanyzata (székhelye: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.;
térzskonyvi az.: 735638; addészam: 15735636-2-41; KSH stat. szamjel: 15735636-8411-
321-01; AHTI az.: 745192; bankszamla szam: 11784009-15490012; képviseli: Karacsony
Gergely fépolgarmester) a tovabbiakban Févarosi Onkormanyzat és

FTSZV Févarosi Telepiiléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Kft. (székhelye: 1138 Buda-
pest, Vaci ut 182.; cégjegyzékszama: 01-09-466334f; adészama: 12120497-2-41; statiszti-
kai szamjel: 12120497-3700-113-01; KUJ azonosité: 100381159; képviseli: Antalné Lengyel
Timea Ggyvezetd igazgatod) a tovabbiakban: Kézszolgaltato.

(A Févarosi Onkormanyzat és a Kézszolgaltaté kilén-kilén: Fél, egytttes emlitésik esetén
a tovabbiakban: Felek)

2. PREAMBULUM

2.1. Budapest Févaros Onkormanyzata 2193/2013. (XIl.11.) Fév. Kgy. hatarozatnak
megfeleléen 2013. december 21-én 10 éves id6tartamra kozszolgaltatasi szerzédest
(tovabbiakban: kézszolgaltatasi szerz8dés) kotott az FTSZV Févarosi Telepliléstisztasagi
és Kérnyezetvédelmi Kft.-vel a nem koézmivel Osszegy(jtott haztartasi szennyviz
begy(ijtésére, szallitasara és artalmatlanitasara iranyuld, kotelezéen igénybe veendd
kbézszolgaltatas ellatasara, a Budapesti Kozponti Szennyviztisztité Telepen (a
tovabbiakban: BKSZTT) keletkezé szennyviziszap atvételi, szallitasi és artalmatlanitasi /
hasznositasi kdzszolgaltatas elvégzésére, valamint a kapcsoléddé monitoring busz
tzemeltetésére, mely szerzédés tébb alkalommal is médositasra kerdit.

2.2. Felek az idékozben atalakulé jogi, pénziigyi, gazdasagi kornyezetre tekintettel
egyeztetéseket folytattak a 2.1. pont szerinti kozszolgaltatasi szerzédés felilvizsgalata
érdekében, melynek eredményeképpen a Févarosi Kozgydlés .../2022. (.......... ) Fév. Kgy.
hatarozatanak megfeleléen az FTSZV Févéarosi Teleplléstisztasagi és Kornyezetvédelmi
Kft. és a Foévarosi Onkormanyzat 2023.01.01. napjan hatdlyba lépé uj Kbzszolgaltatasi
Keretszerz6dést (a tovabbiakban: Keretszerzédés) kotnek.

2.3. Felek a korabbi kézszolgaltatasi szerzédést jelen Keretszerz6dés hatalyba
lépésének napjaval kdzés megegyezéssel megszuntetik. Felek a koztik fennall6
kézszolgaltatasi jogviszony folyamatossagat elismerve és megerdsitve rogzitik, egymassal
szemben a megsz(ind kozszolgaltatasi szerz6dés kapcsan — annak a 2022. évi éves
szerzédésben rogzitett elszamolason és beszamolason tul - semmiféle jogcimen
kévetelésiik nincs és ilyet a jovében sem tamasztanak.

2.4. A Kozszolgéltatasok altalanos szabalyait és elveit, valamint a Kbézszolgaltatasra
vonatkozé specialis szabalyokat a jelen Keretszerzédés szabalyozza, mig a targyévre
vonatkozé konkrét feladatokat és annak finanszirozasat a targyévi éves koézszolgaltatasi
szerz$dés tartalmazza.



2.5. A Keretszerz6dés célja, hogy atfogé és Aaltaldnos jelleggel megalapozza a
Kézszolgaltatoval évenként kotendé szerzédések iranyat, illetve lényegi feltételeit és a
kozszolgaltatas teljesitése érdekében — a kozszolgaltatast igénybe vevék jogos érdekei
védelmére is tekintettel — szabalyozza a Févarosi Onkorméanyzat és a Kézszolgaltatoé kozotti
kapcsolatrendszert. Célja tovabba a Koézszolgaltaté altal elldtando kodzszolgaltatasi
feladatok (a tovabbiakban egyitt: Kozszolgaltatasok) részletes, pontos, egyértelmi
tartalmanak és a Kézszolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos jogok, kotelezettségek és e
megallapodason alapulé magatartasi szabalyok meghatarozasa.

2.6. A Keretszerz6dés célja tovabba a Kozszolgaltatasok ellatasanak zavartalan
biztositasa — elére meghatarozott elvarhaté minéségben, mennyiségben és feltételek
mellett — valamennyi, a Kozszolgaltatasok igénybevételére jogosult szamara. A
Kdzszolgaltatasok  szerz6déses  szabalyozasa, megszervezése elbésegiti a
kdérnyezetvédelmi, kérnyezet-egészségligyi alapelvek  érvényesiilését Budapest
kbézigazgatasi terlletén és  biztonsagos, kérnyezettudatos,  koltséghatékony
szolgaltatasnyujtasi keretet teremt a févaros lakossaga és szervezetei, vallalkozasai és
intézményei szamara az egészségesebb, tisztdbb, fenntarthaté kornyezet
megteremtéséhez.

3. AKERETSZERZODES JOGI KORNYEZETE

3.1. Magyarorszag helyi ©onkormanyzatairél sz6l6 2011. CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Motv.) 23. § (1) bekezdése szerint a Févarosi Onkormanyzat ellatia azon
telepulésiizemeltetési feladatokat, amelyek a févaros egészét érintik.

Az Motv. 23. § (4) bekezdés 11. pontja alapjan a Févarosi Onkormanyzat feladata a
szennyvizkezelés és artalmatlanitds, valamint a 12. pontja alapjan a kérnyezet- és
természetvédelem, vizgazdalkodas, vizkarelharitas.

3.2. Az Métv. 23. § (4) bekezdésének 11. pontjara tekintettel — figyelembe véve a
Févarosi Onkorméanyzat vagyonarél, a vagyontargyak feletti tulajdonosi jogok gyakorlasarol
sz0l6 22/2012. (llIl.14.) dnkormanyzati rendeletben (a tovabbiakban: Vagyonrendeiet)
hivatkozott rendelkezését is — a Févarosi Onkormanyzat 2193/2013. (XII.11.) Fév. Kgy.
hatarozata alapjan a teleptlési folyékony hulladék kezelésével kapcsolatos kézszolgaltatasi
feladatainak ellatasara Kozszolgaltatoval kotott kozszolgaltatasi szerzédést a Budapest
Fovaros kézigazgatasi terlletén keletkezé teleptilési folyékonyhulladék begy(ijtésére,
szdllitasara és artalmatlanitasra. Amely Kozszolgaltatasok ellatasa jelen Keretszerzédés
megkotésével tovabbra is a Kézszolgaltato feladatai. E kozszolgaltatasi feladatokbél eredd
specialis koltségek fedezetének biztositdsa érdekében a Févarosi Onkormanyzat a
Kdzszolgaltatasok tekintetében arhatdsagi jogkérrel rendelkezik. E jogkér gyakorlasanak
keretét a vizgazdalkodasrél sz6l6 1995. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Vgt.) hatarozza
meg. Azonban a rezsicsdkkentések végrehajtasarél szol6 2013. évi LIV. térvény alapjan
jelenleg a Févarosi Onkormanyzat a lakossagi dijak tekintetében nem rendelkezik
arhat6sagi jogkérrel, a 2013. julius 01-én hatalyos dijak alkalmazhatdak.

3.3. A kozszolgaltatas helyi részletszabalyait és a kapcsolodé dijakat Budapest Févaros
Onkormanyzata Koézgy(lésének a nem kézmlivel dsszegy(ijtott haztartasi szennyvizzel
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kapcsolatos kotelezé helyi kozszolgaltatasrol szoloé 72/2013. (X. 14.) 6nkormanyzati
rendelete (tovabbiakban: Rendelet) tartalmazza.

3.4.

Felek a Kbzbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIII. toérvény (a tovabbiakban: Kbt.) 9.

§ (1) bekezdés h) pontjara, valamint a Kbt. 9. § (8) bekezdés k) pontjara figyelemmel kétik
meg a jelen Keretszerz6dést a Vagyonrendeletben biztositott kizarélagos jogokra is
figyelemmel:

3.5.

- Vagyonrendelet 4. melléklet 19. pontja alapjan: ,A nem kézmiivel
osszegydjtétt haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kételezé  helyi
kbzszolgaltatasrol sz616 rendelet alapjan Budapest févaros teriiletén a nem
kézmdvel dsszegydjtolt héaztartasi szennyvizzel kapcsolatos
szennyvizkezelési kézszolgaltatas teljesitésére kizarélagosan jogosult
szennyvizbegylijté: a FTSZV  Févarosi Telepiiléstisztasagi  és
Kérnyezetvédelmi Kit.”

- Vagyonrendelet 4. melléklet 28. pontja alapjan: ,a Budapesti Kdzponti
Szennyviztisztitd Telepen keletkezé szennyviziszap hasznositasa
(elszéllitasa és artalmatlanitasa) k6zszolgaltatasi feladatai vonatkozéaséban,
6sszhangban a vizgazdalkodasrol sz6l6 1995. évi LVII. térvény 4. § (2)
bekezdés b) pontjaval, az FTSZV Févarosi Telepiiléstisztasagi és
Kornyezetvédelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag (FTSZV Kft.)”

Felek régzitik, hogy a Kbt.-ben meghatarozott in-house feltételek a Keretszerzédés

alairasanak idépontjaban az alabbiak szerint fennallnak:

a)

A Koézszolgaltaté értelmezése szerint az un. strukturalis fiiggés kéveteiménye
(miszerint a Févarosi Onkormanyzat, mint kontrollt gyakorl6 ajanlatkéré az
FTSZV Kit.., mint kontrollalt ajanlatkéré felett a sajat szervezeti egységei
felettinez hasonlé kontrolit gyakoroljon, déntd befolyassal rendelkezik annak
stratégiai céljai meghatarozasaban és miikodésével kapcsolatos jelentés
dontéseinek meghozatalaban) a Kozszolgaltaté Alapité Okirataban foglalt ren-
delkezések alapjan fennall.

A Kozszolgaltaté tarsasagban kozvetlen magantéke-részesedés nincs.

A Kodzszolgaltaté értelmezése szerint az un. gazdasagi fuggés (miszerint az
FSZV Kft., mint kontrollalt ajanlatkéré éves nettd arbevételének tébb mint 80%-
a a Févarosi Onkormanyzattal vagy a Févarosi Onkormanyzat, mint kontrolit
gyakorl6é ajanlatkéré altal kontrollalt mas jogi személlyel kotott vagy kétendd
szerz6dések teljesitésébdl szarmazik) fennall, figyelemmel az alabbiakban
foglaltakra:

- A Kbt. 9. § (6) bekezdése szerint a 9. § (1) bekezdés h) pontja
alkalmazasaban a szerzédések teljesitésébdl szarmazik az azok alapjan,
harmadik személy részére teljesitett kozszolgaltatas ellenértéke is,
tekintet nélkul arra, hogy az ellenériéket az ajanlatkér6é vagy a
kbzszolgaltatast igénybe vevé személy fizeti meg.



- A Kozszolgaltato, mint a Févarosi Onkorméanyzat térvényben
megjelolt egyes kotelez6 kozszolgaltatasi feladatait ellatéd, kizarélagos joggal
rendelkezd tarsasag a kozszolgaltatasbdl szarmazd bevételét kvazi
~2atengedett bevételnek” tekinti.

Felek régzitik, hogy a Kbt. 9. § (5) bekezdése alapjan az in-house feltételeknek a
Kereszerzédés teljes idétartama alatt fenn kell allniuk. A Kézszolgaltaté erre tekintettel
kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen Keretszerzédés teljes idétartama alatt figyelemmel
kiséri a jogszabalyi feltételek fennallasat, és amennyiben a jogszabalyi feltételek
barmelyikében valtozas all be, arrél haladéktalanul értesiti a Févarosi Onkormanyzatot.
Amennyiben az emlitett in-house feltételek barmelyike nem teljesiil, Felek koételesek
haladéktalanul targyalasokat kezdeményezni a jelen Keretszerzédés fellilvizsgalata
céljabol.

3.6. A jelen Keretszerz6désben szereplé Kozszolgaltatdsok az Eurdpai Uniod
mikoédésérdl szolé szerz6dés (a tovabbiakban: EUMSZ) 106. cikk (2) bekezdése alapjan
altalanos gazdasagi érdekli szolgaltatasoknak mindsiiinek. A jelen Keretszerzédés
tekintetében az altalanos gazdasagi érdeki szolgaltatasok nyujtasaval megbizott egyes
vallalkozasok javara kdzszolgaltatas ellentételezése formajaban nyujtott allami tAmogatasra
val6 alkalmazéasarél a Bizottsag 2011. december 20-i 2012/21/EU hatéarozata (HL L 7.,
2012.1.11., 3-10. o., a tovabbiakban: Hatarozat) az iranyad6. A Hatarozat azokat a
feltételeket hatarozza meg, amelyek alapjan a kozszolgaltatas finanszirozasara nyujtott
allami (6nkormanyzati) tamogatds mentesul az Eurdpai Bizottsagnak térténd elézetes
bejelentési kotelezettség alél. Az allami tamogatasnak minésulé finanszirozas 6sszege
éves szinten kdzszolgaltatasi tevékenységenként nem haladhatja meg a 15 millié Eurét. A
Hatarozat azokat a feltételeket hatarozza meg, amelyek alapjan a kézszolgaltatas
finanszirozésara nyujtott allami (6nkormanyzati) tamogatas mentesil az Eurépai
Bizottsagnak térténd el6zetes bejelentés alol.

4. KERETSZERZODES ELVEI

Felek a jelen Keretszerzédést az alabbi Keretszerz6déses alapelvekre tekintettel kotik
meg:

4.1. Atlathatésag elve

Felek biztositjak az elézetesen megallapitott feltételek mentén régzitett, objektiv, atlathato,
ellen6rizhetd finanszirozast annak érdekében, hogy a Kozszolgaltaténal ne meriljon fel
olyan kozvetett vagy kézvetlen gazdasagi elény, amely alkalmas lehet a piaci verseny tor-
zitasara, illetve az EU tagallamok kozétti kereskedelem megzavarasara.

4.2. Egyenl6é banasmod elve
A Kozszolgaltatd a feladatellatasban kézremiik6ddk kivalasztasa és alkalmazasa, valamint

az ugyfeleknek nyujtott szolgaltatasok soran diszkriminacio-mentesen jar el, biztositva a
hatranyos megkiilonboztetés tilalmanak érvényesuilését.



4.3. Mindség elve

Felek kotelesek biztositani valamennyi jogosult szamara a Kézszolgaltatasok jogszerd, ki-
szamithato, koltséghatékony, magas minéségli és biztonsagos nyujtasat és zavartalan
igénybevételét, elére meghatarozott elvarhaté minéségben, mennyiségben és feltételek
mellett. Felek a Keretszerzédés teljesitése soran térekednek a Kézszolgaltatasok minésé-
gének javitadsara, a szolgaltatas szinvonalanak fejlesztésére, kilénésen, hogy a szolgalta-
tas igénybevétele az {igyfelek részérél lehetéleg egyre kevesebb varakozasi idé6 mellett,
egyre pontosabban tervezhetéen térténjen.

44. Korrupciomentesség elve

A jelen Keretszerzédés teljesitése soran Felek teljes koér(i korrupciémentességre térekedve,
a jogosulatlan elény6k vagy jogos igények ellenérték fejében térténé biztositasanak tilalmat
szem elétt tartva miikédnek.

4.5. Kornyezettudatos miikddés és fenntarthatésag elve

Kbézszolgaltato a jelen Keretszerzédés teljesitése soran kérnyezettudatosan miikédik; a ter-
mészetes és épitett kdrnyezet védelme érdekében, a Kbzszolgaltatasok ellatasanak vesze-
lyeztetése nélkiil arra térekszik, hogy a rendelkezésére allé — a kérnyezet allapotara érte-
kelhet6 befolyassal rendelkezé — eréforrasait optimalisan hasznositsa (ideértve kuléndsen
az energia- és anyagtakarékos mikodést), hogy ezaltal maga is tevékenyen hozzajaruljon
a kornyezet allapotanak megévasahoz és a fenntarthaté fejlédéshez.

4.6. Legkisebb koltség elve

A Kézszolgaltatasok megszervezése és ellatasa soran Felek a koltséghatékony kdzszolgal-
tatas kévetelményét kételesek érvényesiteni, a j6 mindségl kézszolgaltatas nyujtasahoz
meég elégséges legkisebb kdltség mellett.

4.7. Partnerség és egyiittmiikddés elve

A Keretszerz6déses jogok és kételezettségek érvényesitése, illetve teljesitése soran Felek
a partnerség elve alapjan johiszemuen egyuttmiikddnek egymassal és a Keretszerzédés-
ben meghatarozott célok elérésében érdekelt, illetve érintett harmadik személyekkel, igy
kulénésen az ugyfelekkel, a lakossag civil szervezeteivel, a tars kdzszolgaltaté szerveze-
tekkel és a hatdsagokkal.

4.8. Ugyfélbarat miikédés elve

Felek a jelen Keretszerzédéses kotelezettségeik teljesitése soran kotelesek az tgyfelek ér-
dekeire és a kdzszolgaltatas mindsége iranti érdekeltségére, valamint a fogyaszt6i szem-
pontok érvényesitésére tekintettel miikédni és egyuttmiikédni. A Kézszolgaltaté a Kézszol-
galtatasok végzése soran az tigyfélszolgalati tevékenységet a hatalyos jogszabalyoknak és
az agazati (izletszabalyzatokban rogzitettek szerint megszervezi és ellatja az adott agazati
kézszolgaltatasi szerzé6désben foglaltaknak megfeleléen. A Kézszolgaltatod elkbtelezett az
elektronikus Ugyfélszolgalati csatornak fejlesztése iranyaban.
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4.9. Keresztfinanszirozas tilalmanak elve

Kdzszolgaltatoé a Kbézszolgaltatas Finanszirozasat kizarélag a kézszolgaltatasi tevékenység
koltségének és jelen Keretszerz6désben meghatarozott ésszeri nyereség finanszirozasara
jogosult és koteles felhasznalni. A nem a Kdézszolgaltatas Finanszirozasara felhasznalt
kifizetett Kbézszolgaltatas Finanszirozasa tekintetében Kozszolgaltatdt visszafizetési
kotelezettség terheli (olyan mértékig, amilyen mértékben a kifizetett Kézszolgaltatas
Finanszirozasa nem a kdzszolgaltatasi tevékenység kéltségének finanszirozasara keriilt
felhasznalasra). A nem szerzdédésszerlien felhasznalt 6sszeget Kézszolgaltaté a tényleges
kifizetés és a Kbzszolgaltaté altali tényleges visszafizetés k6zott eltelt iddszakra felszamitott
kamattal névelten koteles visszafizetni. A kamatlab megegyezik az eredeti kifizetés
idépontjaban érvényes, az Eurdpai Bizottsag altal kbzzétett referencia-alapkamatlab 100
bazisponttal névelt értékével. A kamatlabat a kamatfizetés kezd6 idépontjahoz képest
évente kell aktualizaini.

5. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A jelen Szerzédésben az alabbi fogalmak és kifejezések a kdvetkezé jelentéssel
birnak:

5.1.  Dijkompenzacié: a Vgt.-ben szabalyozottak alapjan szamitott dijnal (Szamitott
kbzszolgaltatasi dij) alacsonyabb mértékben, vagy attol eltéré6 médon megallapitott
Kozszolgaltatasi dij (Kézszolgaltatasi dij1) és a Szamitott kézszolgaltatasi dij kézotti
kulonbozet az Ugyfelek részére kiszamlazott mennyiség alapjan. A Vgt.-ben
szabalyozottak alapjan Felek dijkompenzacio alatt az éves dijkompenzacié alapjan
kiszamitott 6sszeget értik. A Févarosi Onkormanyzat a Dijkompenzaciét miikodési
célu tamogatasként sajat koltségvetési forrasbol, elszamolasi kételemmel biztositja
a Kozszolgaltatonak, melyet kizarélag a Kézszolgaltatasnak a Kézszolgaltatasi dij1
altal nem fedezett koltségeinek finanszirozasara hasznalhat fel.

5.2. Egyéb tevékenység: a Kdzszolgaltaté kozszolgaltatasi tevékenysége kérébe nem
tartozé, Kézszolgaltato altal végzett egyéb tevékenységek.

5.3. Egységnyi dijtételek:

5.3.1. Egységnyi dijtétel1: a nem kdzmlivel 6sszegylijtétt haztartasi szennyviznek: az
ingatlanon keletkezé nem kézmlivel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz egységnyi
térfogatanak kezelési dija, amely egymastol elkulonitve alapdijbél és writési dijbol
épll fel.

5.3.2. Egységnyi dijtétel2: a szennyviziszap szallitasnak, hasznositasanak: normal tizemi
kérilmenyek ko6zétt termelt, legaldbb 26 w/w % szarazanyag tartalmu
szennyviziszap egységnyi tomegének kezelési dija.

5.4.  Elismert Finanszirozas (jogos miik6dési timogatas): a Févarosi Onkormanyzat
altal elismert, a Kozszolgaltatd6 szamara megfizetendé azon ésszeg, amelyre a
Koézszolgaltaté az altala e Keretszerz6dés alapjan az adott naptari évben
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

ténylegesen teljesitett Kézszolgaltatasok (figyelembe véve az Eszszer(i Nyereség
dsszegét) alapjan jogosult, amely évente az Eves elszamolas keretében kerill
meghatarozasra és annak Osszegérél a Févarosi Onkormanyzat az Eves
Kézszolgaltatasi Beszamolé elfogadasaval dont.

Az Elismert Finanszirozas meghatarozasakor a Kozszolgaltatasok bevételeit
(kuléndsen a Kdzszolgaltatasi dijakbol szarmazé bevételt) valamint egyéb allami /
6nkormanyzati / eurépai uniés tamogatast, egyéb allami tamogatasnak nem
mindsiilé forrast, valamint a Kézszolgaltatasok teljesitése folyamataban keletkezé
melléktermékek, a begy(jtétt haztartdsi szennyviz hasznositasabdl vagy
hasznositas céljara térténé atadasboél szarmazé bevételt, valamint minden egyéb
tevékenysége pozitiv eredményét csékkentt tételként kell figyelembe venni.

Eléiranyzott Finanszirozas: A Févarosi Onkormanyzat targyévi koltségvetési
rendeletében (tovabbiakban: Koltségvetési Rendelet) elfogadott, adott évre
vonatkozé, a Kézszolgaltatasok fedezetére vonatkozé finanszirozasi keretésszeg.
Az Elbiranyzott Finanszirozas mértékét a Hatarozat 5. cikke szerint kell
megallapitani. Az El6iranyzott Finanszirozas mértéke nem haladhatja meg a
Kézszolgaltatasok ellatasanak netté koltségét, azaz a Kozszolgaltatasok
miikddtetésével kapcsolatban felmerilt kéltségek és az ezzel 6sszefuggésben
keletkezett bevételek kilonbségét, figyelembe véve egy, a Kdézszolgaltatasok
ellatasahoz kapcsolddo sajattoke-rész alapjan varhaté észszeri profitot is.

Eszszerii nyereség: Az Eszszerii nyereség adott évi maximalis mértékét a
Kézszolgaltatasokhoz kapcsolddo sajat toke aranyaban kell meghatarozni. Ennek
megfeleléen a koézszolgaltatasi tevékenységre juté tékemegtérilési rata nem
haladhatja meg a 100 bazispontos felarral névelt relevans swap kamatlab mértékeét.
Felek az Eszszerii nyereség mértékérdl az Eves Szerzédés keretében hataroznak.

Eves elszamolas: Felek kozétt az adott naptari évre vonatkozé Kifizetett
Finanszirozas §sszegérél torténd elszamolas értendd.

Eves Kézszolgaltatasi Beszamolé: Az Eves Kozszolgaltatasi Beszamoléban a
Kozszolgaltaté a targyévben Kkifizetett finanszirozas (Kifizetett Finanszirozas)
elszamolasardl, a Koézszolgaltatasok teljesitésének — szamszer(i adatokkal
alatamasztott — tapasztalatairél 6sszesité jelentést nyujt a Févarosi Onkormanyzat
részére.

Jo iparagi gyakorlat: azon folytonosan valtozé gyakorlat, médszerek, miszaki
eljarasok és normak dsszessége, amelyet az eurépai nem kdzmivel osszegyujtott
haztartasi szennyvizkezelési iparagban altalanosan elfogadnak és rendszeresen
alkalmaznak annak érdekében, hogy biztositsak a kodzszolgaltatasi tevékenyseg
folytatasahoz szilkséges infrastruktirahoz és/vagy gépekhez és berendezesekhez
lényegében hasonlé infrastruktira és/vagy gépek és berendezések biztonsagos,
hatékony és gazdasagos lzemeltetését és karbantartasat, és amely 6sszhangban
all az adott gépek és berendezések gyartéi altal készitett Uzemeltetesi és
karbantartasi kézikényvekben foglaltakkal.



5.10.

5.11.

5.12.

Kizarélagos jog: a Févarosi Onkormanyzat altal a Kézszolgaltatdé részére a
Vagyonrendelet 4. melléklet 19., és 28. pontja alapjan biztositott azon jogosultsag,
amely alapjan a Kézszolgaltaté Budapest févaros koézigazgatasi teriletén, a
Szerzédésben meghatarozott id6tartam alatt, kizarélagosan jogosult a
kbzszolgdltatas igénybevételére kételesek ingatlanarél a nem kdzmlivel
Osszegyljtétt  haztartasi  szennyviz begyujtésével, elszallitasaval és
artalmatlanitdsra toérténé atadasaval kapcsolatos kozszolgaltatasi feladatok
ellatasara; tovdbba a Budapesti Koézponti Szennyviztisztité Telepen keletkezé
szennyviziszap begylijtése, szallitasaval, artalmatlanitasara/hasznositasara térténd
atadaséaval kapcsolatos kézszolgaltatasi feladatok ellatasara;

Kaétbér: A Kozszolgaltato altal az Ugyfeleknek fizetett 6sszeg, ha a Kozszolgaltato
neki felréhaté okbdl a Févarosi Onkormanyzat vonatkozé hatalyos rendeletében
meghatarozott hataridében nem tesz vagy nem az elére egyeztetett id6pontban tesz
eleget a nem koézmliivel Osszegytijtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos
kézszolgaltatasi kotelezettségének.

Kozremiikédé: a Kozszolgaltaté altal a kozszolgaltatds teljesitéséhez a
Keretszerzédés 13.1. pontjanak rendelkezéseivel &sszhangban megkétott
szerzddés alapjan igénybe vett alvallalkoz6.

5.13. Kozszolgaltatasi dijak:

5.13.1. Kozszolgaltatasi dij1: az Ugyfél altal a nem kdzmiivel dsszegyl(ijtétt haztartasi

szennyvizzel kapcsolatos kdzszolgaltatas igénybevételéért fizetends dij.

5.13.2. Kbzszolgaltatasi dij2: a Févarosi Onkormanyzat altal a Kozszolgaltaténak a

5.14.

5.15.

5.16.

szennyviziszap elszallitasaért és artalmatlanitasra/hasznositasra torténé atadasaért
fizetendd kdzszolgaltatasi dij.

Kozszolgaltatasok: a nem koézm(vel Gsszegy(jtott haztartasi szennyviz
begylijtése, szallitasa és artalmatlanitasra térténé atadasa (Koézszolgaltatisi),
valamint a Budapesti Kézponti Szennyviztisztité Telepen keletkez6é szennyviziszap
begylijtése, szallitasa, hasznositasra térténé atadasa (Kézszolgaltatas2).

Kézszolgaltatasok forrasai: a Kbzszolgaltatasok ellatasanak ellentételezéseként a
Kozszolgaltatasi dij1 a Normativ Tamogatds és az egyéb tevékenység
eredmeényével csokkentett Dijkompenzacié egyittes Osszege, valamint a
Kézszolgaltatasi dij2.

Kiilén jogszabalyok: a vizgazdalkodasrol szol6 1995. évi LVII. térvény, a kérnyezet
védelmének altalanos szabalyairél sz616 1995. évi L. torvény (a tovabbiakban Kt.)
a nem kdzmlivel &sszegylijtétt haztartasi szennyviz kapcsolatos kételezé helyi
kdzszolgaltatasrol sz6l6 72/2013. (X.14.) Fév. Kgy. rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet), a Févarosi Onkormanyzat vagyonarél, a vagyontargyak feletti tulajdonosi
jogok gyakorlasaroél sz6lé 22/2012. (lll. 14.) Fév. Kgy. rendelet (a tovabbiakban:
Vagyonrendelet).



5.17. Nem kézmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz: olyan haztartasi szennyviz,
amelyet a keletkezés helyérdl vagy atmeneti tarolobol — kézcsatornara valé bekotés
vagy a helyben toérténé tisztitas és befogadéba vezetés lehetéségének hianyaban —
gépjarmlvel szallitanak el artalmatlanitas/hasznositas céljabol.

5.18. Normativ tamogatas: Magyarorszag mindenkori kéltségvetési térvénye alapjan a
Févarosi Onkormanyzat részére megallapitott hozzajarulas a lakossag koérében
csatornazatian terilleten Gsszegyljtott és a hatoésagilag kijelolt ledrité helyeken
igazoltan elhelyezett nem kdzmlvel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz mennyiség
(m?®) utan. Az 6sszeg a fajlagos lakossagi raforditasok csokkentéséhez jarul hozza,
amelyet a Févarosi Onkormanyzat a hatalyos bels6 rendelkezése szerint biztosit a
Kézszolgaltaténak.

5.19. Rendelet: a nem kézmlvel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos
kotelezé helyi kdzszolgaltatasrol szolé 72/2013. (X.14.) Fév. Kgy. rendelet.

5.20. Szamitott kézszolgéltatasi dij: a Vgtv. és végrehajtasi rendeletei alapjan
szamithato, a koltségek és a raforditasok, egyéb bevételek nyeresége, tovabba az
ésszer(i nyereség figyelembevételével a Kézszolgaltaté altal javasolt és a Févarosi
Onkormanyzat altal elismert dij.

5.21. Szennyviziszap: biologiai, kémiai, illetve hokezeléssel vagy mas megfeleld
eljarassal (igy kulénésen szennyviziszap felhasznalasaval torténé biogaz eléallitas,
komposztalas révén), tovabba a teleptlési folyékony hulladék tartés, legalabb 6
hénapig tart6 tarolasaval vagy kémiai kezelésével nyert olyan iszapok, melyek
szennyezfanyag tartalma a szennyvizek és szennyviziszapok mezégazdasagi
felhasznalasanak és kezelésének szabalyairél sz6l6 jogszabaly elbirasainak
megfelel, és amelyekben a kezelés hatasara a fekal coli és a fekal streptococcus
szam iszap ml-ben mért mennyisége az eredeti érték tiz szazaléka ala csékken.

5.22. Ugyfél: a kbzszolgaltatas igénybevételére kételes ingatlantulajdonos (ideértve az
ingatlan tulajdonosat, vagyonkezel6jét, vagy egyéb jogcimen hasznalojat).

5.23. Uzleti tervezési kérirat: A Févarosi Onkormanyzat altal 6sszedllitott, a gazdasagi
tarsasagok uzleti tervezésére vonatkozé utemterv, amely alapjan meghatarozéasra
kerillnek az Uzleti tervek fébb gazdasagi iranyvonalai (premisszak), és az uzleti
tervezéssel kapcsolatos hataidék.

6. AKERETSZERZODES TERULETI ES TARGYI HATALYA
6.1. A Keretszerz6dés teriileti hatalya

A nem kdzmilivel 6sszegytijtott haztartasi szennyviz kezelése (begytjtése, szallitasa és ar-
talmatlanitasra torténé atadasa) kozszolgaltatasi tevékenységet Kézszolgaltaté Budapest
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kézigazgatasi teriletein végzi, a BKSZTT-n végzett szennyviziszap begyiijtése és szallitasa
feladatot Budapest kbzigazgatasi tertiletén bell végzi, mig az annak artalmatlanitasa/hasz-
nositas céljabél torténé atadas feladatot a mindenkori kézrem(ikédé alvallalkozé altal
igénybe vett befogadé helyen végzi Magyarorszag teruletén.

6.2. A Keretszerzédés targyi hatalya

A Kézszolgaltaté kizarélagosan jogosult az alabbi Kézszolgaltatasok ellatasara:

a.) az ingatlanon gy(ijtott, nem kézmlivel 6sszegyiijtétt haztartasi szennyviz
ideiglenes tarolasara szolgalé kozm(ipotlo létesitmény kilritésével a nem
kézmiivel dsszegyiijtott haztartasi szennyviz begyiijtése, elszallitasa
és artalmatlanitasra/hasznositasra térténd atadasa;

b.) tovabba a Budapesti Kézponti Szennyviztisztité Telepen (BKSZTT)
keletkez6 szennyviziszap begyiijtése, szallitasa és
artalmatlanitasra/hasznositasra torténé atadasa;

A Kozszolgaltaté a Rendeletben meghatarozott és jelen Keretszerzédésben rogzitett nem
kézmivel 6sszegylijtétt haztartasi szennyviz begytjtése, szallitasra és artalmatlanitasra tér-
tend atadas kdzszolgaltatasi feladatokat, valamint a BKSZTT-n keletkezé szennyviziszap
begydjtését és szallitasat az artalmatlanitasra/hasznositasra térténé atadasat sajat nevé-
ben, kizarélagos jog alapjan teljes korlien, a tevékenységére vonatkozé jogszabalyi el6ira-
soknak megfeleléen, tovabba a kérnyezetvédelmi és kozegészségiigyi szempontok érvé-
nyesitésével, a Keretszerzédésben meghatarozott elvek és rendszer keretében, tovabba az
éves szerzédésben meghatarozott kdvetelImények szerint teljesiti.

Kozszolgaltaté a Keretszerzédés idotartama alatt kételes a kézszolgaltatas teljesitéséhez
szilkseges mennyiségli és mindségli gépet, berendezést, egyéb eszkdzoket és a megfele-
I6en human és miszaki-technikai eréforrdsokat biztositani, képzett, szilkkséges létszamu
szakembert alkalmazni, tovabba a megfelelé — a Févarosi Onkormanyzat altal elfogadott —
technoldgiai eljarasokat alkalmazni.

A begyUjtétt nem kézmdlivel dsszegydijtétt haztartasi szennyvizet a Kézszolgaltaté a viziigyi
hatésag altal kijelélt, a kérnyezetvédelmi hatdsdg altal engedélyezett leirité helyeken
helyezi el, a jogszabalyokban meghatarozott kévetelmények szerint.

7. AKOZSZOLGALTATASOK FORRASAI

7.1. A Kozszolgéltatasok ellatasat a Kozszolgaltaté a Koézszolgaltatasi Dijakbol, a
Normativ. Tamogatasbél, Dijkompenzaciobdl, valamint Egyéb tevékenysége
eredményébdl finanszirozza.

7.2. A Févarosi Onkormanyzat a kézfeladat ellatasat az egyéb tevékenység
eredményével csokkentett Dijkompenzacioval, a Normativ Tamogatassal és a
Févarosi Onkormanyzat kéltségvetése terhére a Kézszolgaltato részére teljesitendd
Koézszolgaltatasi dij2 megfizetésével ellentételezi.
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7.3.

7.4.

A nem kozmivel osszegy(jtétt haztartasi szennyvizkezelési kozszolgaltatas
Szamitott kézszolgaltatasi dija alapdijra és uritési dijra megosztott egysegnyi
dijtételeire a Koézszolgaltatd tesz javaslatot. A Kozszolgaltaté minden évben
(legkésébb szeptember 30-ig) kezdeményezheti a dijtételek felulvizsgalatat a
kbdzszolgaltatassal kapcsolatos kéltségeinek — a Févarosi Onkormanyzat altal
elismert koltségvetéssel alatamasztott, miszakilag indokolt, fejlesztéseket is
tartalmazo — valtozasa fuggvényében.

A nem koézmiivel dsszegydjtétt haztartasi szennyvizkezelési kbzszolgaltatas dija
(Kozszolgaltatasi dij1) a 2. sz. mellékletben meghatarozott médszer alkalmazasaval,
alapdijra és Uritési dijra megosztott egységnyi dijtételen alapul, melyet a Févarosi
Onkormanyzata rendeletben allapitja meg.

8. KOZSZOLGALTATASOK FINANSZIROZASA

8.1.

A nem koézmiivel dsszegyiijtott haztartasi szennyvizkezelési kézszolgaltatas
forrasai és azok fizetési rendje

8.1.1. Az Ugyfelek altal fizetendé Kézszolgaltatasi dij1

Dijbeszedés folyamata:

a)

b)

d)

A Kozszolgaltaté a Kozszolgaltatas ellatasaért az Ugyfelektél a Rendeletben
meghatarozottak szerint szamitott Kézszolgaltatasi dij1-et jogosult és koteles
beszedni.

A nem kbézmiivel 6sszegyljtott haztartasi szennyvizszallitasi kézszolgaltatas
igénybevételéért az Ugyfeleket terhel dijfizetési kételezettség elmulasztasa
esetén keletkezd dijhatralék, az ezzel sszefiiggésben megallapitott késedelmi
kamat, valamint a behajtas egyéb kéltségei adok médjara behajtand6
kéztartozasnak mingsiinek. A dijhatralék adok mddjara torténdé behajtasanak
szabalyait a vizgazdalkodasrol sz6lé 1995. évi LVII. térvény 44/E. §-a, illetve
egyéb kulon jogszabalyok tartalmazzak.

Amennyiben Kézszolgaltaté neki felréhaté okbél az Ugyfél bejelentésétol
szamitott 3 munkanapon tul (szombat nem munkanap), vagy nem az elére
egyeztetett napon teljesit, 4 000 Ft kotbért koteles megfizetni az Ugyfélnek —
amennyiben az Ugyfél igényt tart ra - Ugy, hogy a Kétbér 6sszegével csokkenti
az Ugyfél altal fizetend6 Kbzszolgaltatasi dijat.

Kozszolgaltaté koteles minden esetben az Ugyféllel egyeztetni a szallitas
idépontjat, valamint a Kézszolgaltatonak felréhaté okbél elmaradt teljesités
esetén az Ujboli teljesités iddpontjat. Kézszolgaltatd — az Ugyfél kifejezett eltérd
kérését kivéve — a Kdzszolgaltatast kételes az ingatlanon a lehetd legkisebb
koltséget eredményezd médon végrehajtani.

Koézszolgaltaté az Ugyfél szadmara a széllitdssal egyidejlileg igazolast
(munkalapot) allit ki az elszallitott, nem kézmivel &sszegyujtott haztartasi
szennyviz mennyiségérél és id6pontjarél, valamint a teljesitett egyéb
szolgaltatasokrol (pl. cs6szerelés, segédszivattyu alkalmazéasa). Az igazolas
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masodik példanyan az Ugyfél alairasaval tanusitia az igazolasban foglaltak
valédisagat, illetve feljegyezheti az igazolassal és teljesitéssel kapcsolatos
észrevételét.

f) Kozszolgaltaté jogosult pandémia esetén a munkalapok Ugyfél altali alairasatol
eltekintetni, de a ravezetett adatok Ugyfél részérél torténé ellenérzése kotelezd.

a) A munkalapok Ugyfél altali alairasanak egyéb okokbdl térténd nem teljesitése a
Kézszolgaltatd mindenkori érvényben 1évé Uzletszabalyzataban foglaltak szerint
lehetséges.

Ugyfelek altal fizetend6 Kozszolgaltatasi Dij1 elszamolasi szabalyai

a) Az elszamolas alapja — a specialis esetektdl eltekintve — a Koézszolgaltatas
kérébe tartozé ingatlanon keletkezett nem kdézmiivel dsszegydijtott haztartasi
szennyvizmennyiség. E mennyiség megallapitdsa az ingatlanon talalhaté
ivovizméré segitségével torténik. A mért és locsolasi kedvezménnyel
csbkkentett  vizmennyiség megegyezik az ingatlanon  keletkezett
szennyvizmennyiséggel. A kdzszolgaltatas egységnyi dijtételeit a Févarosi
Onkorméanyzat Rendeletében allapitja meg. Az elszamolas alapja specialis eset-
ben az ingatlanrdl elszallitott nem kézmivel &sszegyljtott haztartasi szennyviz
m? mennyisége. (pl. ha az ingatlan nem rendelkezik vezetékes ivovizellatassal)

b) Kézszolgaltaté — a Koézszolgaltatas Rendeletben szabélyozott médon valé
teljesitését kdvetben — egyenlé id6kozonkent, évente dsszesen legfeljebb hat db
szamlat allit ki ingatlanonként a Kézszolgaltatasi dij1-rél. Ebbél 6t elélegszamla
és legalabb egy elszamolé szamla. A szamlazas a targyidészakot kdvetéen
torténhet. Kbzszolgaltaté jogosult a Koézszolgaltatas koérébe tartozé tgyfeleit
csoportositani, a szamlakat meghatarozott rendszerességgel kisebb csoportok
szamara kiallitani.

A nem vizfogyasztas alapt Ugyfelek esetén Kézszolgaltatd jogosult szallitason-
ként vagy gy(ljtészamlanként a dij szamlazasara.

c) A szamlazott kozszolgaltatasi dijat a kozszolgaltatas kérébe tartozé Ugyfél a
szamla kézhezvételétél szamitott tizenét napon belill kételes megfizetni. A
dijbeszedés és a behajtas tovabbi rendjét Kézszolgaltaté mindenkor érvényes
Uzletszabalyzata tartalmazza.

8.1.2. Normativ tamogatas

A normativ tamogatast (100,- Ft/elszallitott m®) a Févatosi Onkormanyzat az elszamolt
mennyiség utan fizeti meg Kézszolgaltaténak.

8.1.3. Dijkompenzacioé

A Kozszolgaltatasi dij1 tekintetében amennyiben a Févarosi Onkormanyzat a Rendeletben
meghatarozott kozszolgaltatds egységnyi dijait a Szamitott kozszolgaltatasi dijnal

alacsonyabb mértékben, vagy attél eltér6 moédon hatarozza meg, a Kozszolgaltato
Dijkompenzaciéra jogosult. Abban az esetben, ha jogszabaly, vagy a Févarosi
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Onkormanyzat Rendelete dijkedvezményt, mentességet vagy ingyenességet allapit meg az
Ugyfelek részére, a szamitott és a fizetendé dij kozétti kilénbozetet a Févarosi
Onkormanyzat miikédési céli tamogatas formajaban megtériti a Kézszolgaltatdé szamara.

8.1.4. A Dijkompenzacio kifizetésének maédja:

A Févarosi Onkormanyzat targyévi dijkompenzacidja adott évet érintéen két részletben
keriil Kbzszolgaltato részére kifizetésre a Kézszolgaltaté aital bekuldott lehivé levél alapjan:

1. részlet: az éves Dijkompenzacié 50%-a adott év januar 10-ig
részlet: az éves Dijkompenzacié 50%-a adott év julius 10-ig.

8.2. BKSZTT-n keletkezd Szennyviziszap gyljtése, szallitasa és
artalmatlanitas/hasznositas céljabol torténé atadasa kozszolgaltatas forrasa
(Kdzszolgaltatasi dij2):

A Koézszolgaltaté a ténylegesen elszallitott szennyviziszap mennyiségérél targyhét kévetd
hénap 6-ig készit jelentést és szolgaltat adatot a Févarosi Onkormanyzatnak.

A Koézszolgaltato altal benyujtott szamlak kételezé mellékletét képezi az elvégzett Kézszol-
galtatasokrol kiallitott teljesitésigazolas. A Kézszolgaltaté teljesitését a Févarosi Onkor-
manyzat részérél a Varosiizemeltetési Fosztaly jogosult leigazolni. A Kézszolgaltaté altal
ténylegesen elszallitott szennyviziszap mennyiségérél targyhét kéveté 6. munkanapig telje-
sitésigazolast kell kiallitani, melyet a Févarosi Onkormanyzat 2 munkanapon beliil igazol.

A Kbzszolgaltaté a teljesitésigazolas alairasat kovetéen szamlat allit ki, a 2007. évi CXXVII.
térvény (tovabbiakban: Afa tv.) 58. § -a alapjan, melynek végosszegét a Févarosi Onkor-
manyzat targyhét kévetd hé 15-ig utalja at a Kézszolgaltatd részére.

8.3. Finanszirozassal kapcsolatos egyéb szabalyok

Kdzszolgaltaté koteles hatékony beszedési, illetve ellenérzési rendszert kialakitani és
miikédtetni az egységnyi dijtételek alapjan szamitott és szamlazott dijbevételek realizalasa
érdekében. A dijbevételek elvart szintnél alacsonyabb realizalasa esetén Kbézszolgaltaté
koteles az észszeriien lehetséges legrévidebb idén bellll intézkedési tervet késziteni és azt
a Foévarosi Onkormanyzatnak atadni. A Févarosi Onkormanyzat jogosult az intézkedési
tervvel kapcsolatban észrevételeket tenni és Kozszolgaltaté kételes az intézkedési tervre
vonatkozéan a Févarosi Onkormanyzat altal tett észrevételeket figyelembe venni vagy azok
figyelmen kivil hagyasat érdemben megindokolni.

A 243/2012. (ll. 29.) Fév. Kgy. hatarozat alapjan a Kézszolgaltaté havi likviditasi tervet
készit, melyet megkiild az targyhét megelézé hénap 20-ig a Févarosi Onkormanyzatnak.
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9. AZEVES KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

9.1. Kbézszolgaltaté a Févarosi Onkormanyzattal folytatott elézetes konzultacié alapjan,
6sszhangban az zleti elétervével — koteles minden évben tervezetten oktéber 30-ig -
atadni a Févarosi Onkorméanyzat részére a kovetkezd naptari évre vonatkozd
kdzszolgaltatds tartalmara és finanszirozasanak biztositasara vonatkozé éves
kozszolgaltatasi szerzé6dés (tovabbiakban: Eves szerzddés) tervezetét, a Finanszirozasi
igény kalkulaciéjat, valamint a kézremiik6d6k igénybevételére vonatkozé targyeévi
javaslatat. Kézszolgaltaté az Uzleti elétervét az Uzleti tervezési kériratban meghatarozott
premisszak és hataridék szerint késziti el.

Az Eves szerzddés tervezete tartalmazza a Kézszolgaltatasokra vonatkozé Finanszirozasi
igényt. Az Eves szerzédés elfogadasardl a Févarosi Onkormanyzat dént.

9.2. Felek a finanszirozast biztosité Eves szerzédésben legalabb a kévetkezéket
kételesek régziteni:

a) aKoézszolgaltatasok mennyiségi és minéségi paramétereinek az Eléiranyzott
Finanszirozassal 6sszhangban t6rténé meghatarozasa;

b) az Eléiranyzott Finanszirozas 6sszegének meghatarozasa és folyositas
modja;

c) rendelkezés az Eszszerii Nyereségrol;

d) egyéb rendelkezések.

9.3. Felek az Eves szerzédésben a Kozszolgaltatasok ellatasanak hatékonysagara
0sztdnzd tovabbi kdvetelményeket hatarozhatnak meg.

10. BESZAMOLASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Kézszolgaltatod jelen Keretszerzédésben régzitettek szerint kdteles a Kézszolgaltatasok
teljesitésérél beszamolni és tajékoztatni. A Keretszerzédés 3. sz. melléklete részletesen
tartalmazza a beszamolasra vonatkozé rendelkezéseket.

10.1. Havi Tajékoztato

A Kozszolgaltatdé a kozszolgaltatas teljesitésével 6Osszefliggben kodzszolgaltatasi
tevékenységérdl havi osszesitett jelentést készit és megkiildi a Févarosi Onkorméanyzat
részére.
1. Nem kézmlivel Gsszegylijtétt haztartasi szennyvizkezelés kdzszolgaltatas havi
adatszolgéltatasa:
Hataridé: a targyhot kévetd hé 15.-ig.

2. Szennyviziszap 0sszegy(ijtése, szallithsa és artalmatlanitasra atadasa

kézszolgaltatas havi adatszolgaltatasa:
Hatarid6: a targyhot kéveté hé 6. munkanapjaig.
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A Havi Tajékoztaté részletes tartalmi elemeit a 3. sz. melléklet tartalmazza.
10.2. Féléves Tajékozatd

A Kozszolgaltaté a Kdzszolgaltatasokrdl, a kézszolgaltatasi feladatok ellatasara vonatkozo
Kézszolgaltatasok ellatasahoz nyujtott finanszirozas esetén — a Kézszolgaltatas elvégzése
soran felmerilt kbltségek, raforditasok, bevételek szerinti megosztast tartalmazé egységes
tajekoztatast készit, amelyet a targyév augusztus 31-ig kételes benyujtani a Févarosi
Onkormanyzatnak.

A Féléves Tajékoztato részletes tartalmi elemeit a 3. sz. melléklet tartalmazza.
10.3. Eves Kozszolgaltatasi Beszamolé

Kézszolgéltaté az Eves Kozszolgaltatasi Beszamol6 keretében — az Eves Jelentés része-
ként — minden évben koteles a Kozszolgaltatasok teljesitésérél a Fovarosi
Onkormanyzatnak beszamolni. Az Eves Kézszolgaltatasi Beszamoléban a Kézszolgaltato
a targyévben Kifizetett Finanszirozas elszamolasarol, a Kézszolgaltatasok teljesitésének —
szamszerliadatokkal alatamasztott — tapasztalatairél 6sszesité jelentést nyGjt a Févarosi
Onkormanyzat részére. A Févarosi Onkormanyzat az Eves Kozszolgaltatasi Beszamolé el-
fogadasaval dont az Elismert Finanszirozasrél az Eves elszamolas keretében.

Az Eves Kozszolgaltatasi Beszamoldéban a Kozszolgaltatd bemutatia az elvégzett
Koézszolgaltatasi Tevékenységek mennyiségi és minéségi mutatéinak az alakulasat.a
targyévre meghatarozott mennyiségi és minéségi paraméterek alakulasat.

Az Eves Koézszolgaltatasi Beszamolé részletes tartaimi elemeit a 3. sz. melléklet
tartalmazza.

A Kozszolgaltatasi beszamolék és tajékoztatok adatainak, tényeinek valédisagaért
Kdzszolgaltaté felel.

10.4. Eves elszamolas

Eves Elszamolas alatt a Felek kozott az adott naptari évre vonatkozé Kifizetett
Finanszirozas &sszegérdl térténd elszamolas értendd.

Az Eves Elszamolast, melynek része az elszamolasi dokumentacié, a Kdzszolgaltatod
auditdlt Eves Beszamolojaval egyidejlleg koteles az Févarosi Onkormanyzathoz
benyujtani, az Eves Kézszolgaltatasi Beszamolo részeként.

A Févarosi Onkormanyzat kézvetlenill vagy a Fépolgarmesteri Hivatalon keresztil a Koz-
szolgaltato altal készitett beszamolokat, szamitasokat ellenérzi, szilkség esetén arrol
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egyeztetéseket kezdeményez, illetve jogosult barmilyen beszamoléhoz, elszamolashoz
kapcsolodé tovabbi adatot, informaciot kérmni.

10.5. Alul- és tulfinanszirozas

A Kozszolgaltaté a Kozszolgaltatasokat az Eves szerzédésben meghatarozott
rendelkezésre allasi, mennyiségi és mindségi paraméterek szerint teljesiti.

Kdzszolgaltaté kételes a Fovarosi Onkormanyzat részére legkésébb targyév oktéber 30-ig
irasban jelezni, ha varhat6an alul-, illetve tulfinanszirozott lesz a targyévre vonatkozéan.

10.5.1. Alulfinanszirozas

Ha az Eves Elszamolas alapjan megallapithatd, hogy az adott Kézszolgaltatas targyévre
vonatkozé Elismert Finanszirozasa nagyobb, mint a Kifizetett Finanszirozas, akkor a
killonbézetet a Fovarosi Onkormanyzat a Kézszolgaltaté részére az Eves Elszamolas
Osszegének és kifizetésének elfogadasardl szolé déntésben foglaltak szerint, a déntést
kévetd 30 naptari napon belul atutalja.

10.5.2. Talfinanszirozas

Ha az Eves Elszamolas alapjan megallapithaté, hogy az adott Kézszolgaltatasi
Tevékenység targyévben Kifizetett Finanszirozasa nagyobb, mint az Elismert Finanszirozas
(Tulfinanszirozas), akkor a kamattal névelt tébbletet a Kézszolgaltaté a Févarosi
Onkormanyzat részére az Eves Elszamolas Osszegének és kifizetésének elfogadasarél
sz616 ddntésben foglaltak szerint, a dontést koveté 30 naptari napon belil visszautalja.

Amennyiben a Tulfinanszirozas dsszege nem haladja meg az atlagos éves Finanszirozas
Osszegének 10%-at, a Tulfinanszirozas atvihetd a kévetkezé idészakra, és levonhaté az
arra az idészakra fizetend Eléiranyzott Finanszirozas 6sszegébél. A Kézszolgaltaté az El6-
iranyzott Finanszirozasrél olyan elkulonitett elszamolast kételes vezetni, amelybél a Hata-
rozat 5. cikkének (2)-(4) bekezdéseiben meghatarozott kévetelmények ellenérizhetéek.

A kamatot az Eves Elszamolas benyuijtasatél ugyanazon év januar 1-ig visszamendéleg
terjedé id6szakra kell szamolni. Amennyiben a visszafizetés esedékességének évében nem
kerlil megfizetésre a kamattal novelt tulfinanszirozas, tgy a felhalmozott kamat a kévetkezé
években tovabb kamatozik. A kamatlab megegyezik az Eves Elszamolas évének januar 1-
ei idépontjaban érvényes, az Eurdpai Bizottsag altal kdzzétett referencia-kamatlab 100
bazisponttal novelt értékével.

11.FELEK JOGAI ES KOTLEZETTSEGEI
11.1. Egyiittm{kddési és tajékoztatasi kotelezettség
11.1.1.Felek a gazdalkodassal, finanszirozassal, beszamolassal és elszamolassal

kapcsolatos tervezési, végrehajtasi feladatok tervezett utemtervét a jelen
Keretszerzédés 3. sz. melléklete szerint régzitik.
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11.1.2. Felek a Kozszolgaltatasok Kézszolgaltato altali eredményes és hatékony elvegzese
érdekében a jelen Keretszerz6dés megkotése soran és megvaldsitasanak minden
fazisdban koteles a Keretszerzédéses elvek, illetve a Keretszerzédésben régzitett
jogok és kotelezettségek érvényesulését elésegiteni, egyuttmiikédésuk soran
minden olyan rendelkezésiikre allo informaciot egymasnak atadni, amely a feladatok
teljesitését elésegitheti.

11.1.3. Felek a tudomasszerzést kdvetéen kételesek egymast haladéktalanul tajékoztatni,
amennyiben olyan koériimény, tény jut a tudomasukra, amely lényegesen
befolyasolia vagy veszélyezteti a Kozszolgaltatasok ellatasat, illetve a
Keretszerzédésben foglalt kotelezettségek teljesitését, igy kulénoésen:

~ barmely olyan eseményrél vagy kériiményrdl, amely a Keretszerzédes értelmében
megalapithatja a Févarosi Onkormanyzat azonnal hatalyd felmondasi jogat;

— barmely olyan biztositasi eseményrél, amely veszélyezteti a Kozszolgaltatasi
tevékenység teljesitését;

~ barmely Kozszolgaltaté ellen folyamatban lévé olyan birésagi, valasztott birésagi
vagy kozigazgatasi eljaras részleteirél, amely kedvezétlen elbiralas esetén
veszélyezteti a Kozszolgaltatasi tevékenység teljesitését;

- minden olyan tudoméasara jutott jogszabalyvaltozasrol és annak Kozszolgaltato
feladatellatasara gyakorolt hatasarol, amely a Keretszerz6dés modositasat teszi
szikségessé.

11.2. A Kézszolgaltaté

A kézszolgaltatasok folyamatos és teljes korii ellatasa érdekében:

a) akozszolgaltatas folyamatos és teljes kor( ellatasahoz sziikséges engedelyeket
sziikség szerint megszerzi;

b) a szilkséges mennyiségi és mindségi jarmlivet, gépet, eszkdzt, berendezést
beszerzi és fenntartja, valamint a szilkséges létszamu és képzettségl szakem-
bert alkalmazza;

c) az indokolt és szilkséges fejlesztéseket és karbantartasokat elvégzi.

A kdzszolgaltatasok biztonsagos ellatasa érdekében:

a) mas 6nkormanyzat megbizasabol végzett kbzszolgaltatasi tevékenységét penz-
ugyi és lehetéség szerint miiszaki tekintetben a jelen Keretszerzédes keretében
végzett Kozszolgaltatasok ellatasatol kételes elkuldniteni;

b) a kérnyezeti elemekben elére nem lathaté esemény vagy ismeretlen ok miatt
bekdvetkezé karosodas esetén a keletkezd karok megelézésére, elharitasara,
illetdleg mérséklésére iranyulé tevékenységre vonatkozoéan karelharitasi tervet
készit;

c) koteles Magyarorszag Alaptérvénye szerinti veszélyhelyzet esetén a rendkivilli
események kdvetkezményeinek lehetdségeihez mért elharitasara, a helyrealli-
tas haladéktalan megkezdésére és minden rendelkezésre all6 személyi és tech-
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11.3.

a)

b)

nikai er6 mozg6sitasara azzal, hogy e rendkivili feladatok elvégzésének kéltsé-
geit a Févarosi Onkormanyzat a sajat kéltségvetési rendeletében biztositott for-
rasbdl, illetve az adott esetben a magyar allam altal biztositott kzponti vis major
keretbél finanszirozza;

d) a Fé&varosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatésaggal operativ egyittm(ikodést
alakit ki;

e) a lakossag szamara a jogszabalyi eléirasoknak megfelelé tgyfélszolgalatot és
tajékoztatasi rendszert miikodtet;

) a Koézszolgaltaté egyéb piaci tevékenységét ugy kételes ellatni, hogy az a kéz-
szolgaltatasi feladatainak ellatasat ne veszélyeztesse, valamint megfeleljen a
hatalyos jogszabalyi el6irasoknak.

A Févarosi Onkormanyzat:

koteles a Keretszerzédésben Kozszolgaltaté altal vallalt kételezettségek teljesitése
erdekeben a Kozszolgaltatoval egytttmikoédni, igy kulonésen minden olyan a
rendelkezésere all6 informaciot a Kézszolgaltatonak atadni, amely a kételezettségek
teljesitését eléseqiti;

jogosult a jogszabalyokban és a Keretszerzédésben a Kozszolgaltaté részére
Budapest kozigazgatasi terlletén meghatarozott alanyi, targyi és tevékenységi
korben, illetéleg iddbeli és terlleti hatallyal biztositott kizarélagos kézszolgaltatasi
jogosultsag érvényesitése érdekében a jogszabalyok betartasanak, illetve
betartatasanak valamennyi, az adott esetben észszertien alkalmazhaté eszkézével
élve, az allamigazgatasi el6irasoknak megfeleléen eljarni. Kézszolgaltaté az
eljarasokat a rendelkezésére allé informaciok atadasaval és egyéb eszkdzdkkel ko-
teles elfsegiteni;

a Kozszolgaltatasok hatékony és folyamatos ellatasahoz a Kézszolgaltaté szamara
sziukséges és a Févarosi Onkormanyzatnal rendelkezésre allo informaciokat
észszer(i hataridén belill szolgaltatja;

a Kozszolgéltatot tajékoztatia a Keretszerz6dést érinté févarosi programokrol,
tervekrél, koncepciokrél, rendeletekrol;

kijelenti, hogy eleget tesz a telepuilési igények kielégitésére alkalmas, a Kézszolgal-
tatdsok ellatdsahoz szilkséges valamennyi létesitmény kijelolésére vonatkozé
kotelezettségének. Ehhez a kerlleti és Budapest kornyéki énkormanyzatokkal
egyuttmiikédik, sziukség szerint egyeztet, illetve Ilétrehozza azokat a
megallapodasokat, amelyek a Koézszolgaltatasok ellatasahoz szikségesek és
indokoltak.
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11.4. Ellendrzési jog

A kbdzszolgaltatasi tevékenység ellendrzése

Felek megallapodnak abban, hogy helyszini ellenérzésre elézetes egyeztetés nélkil is sor
kerulhet azzal, hogy a helyszini ellenérzés az indokolt és szilkséges mértéket meghaladéan
nem zavarhatja a kdzszolgaltatasi tevékenység Kdzszolgaltatd altali ellatasat.

A Févarosi Onkormanyzathoz Kézszolgaltatasok targyaban érkezett lakossagi észrevétele-
ket a Kbzszolgaltato felé kivizsgalasra és intézkedésre megkildi. Az elvégzett munkat Koz-
szolgaltaté fiiggetlenitett belsd ellenérzési szervezete is ellenérzi, megallapitasait jegyz6-
kényvben régziti.

a) Févarosi Onkormanyzat ellenérzése

A Févarosi Onkormanyzat sajat maga vagy megbizott szakért6, szakértéi szervezet utjan
ellenérzi és nyomon koveti a Kozszolgaltatoval kétott szerzédésekben meghatarozott Kéz-
szolgaltatasi tevékenységének, egyéb feladatainak teljesitését.

A Févarosi Onkormanyzat ellenérzési joganak érvényesitése érdekében a Kozszolgaltaté
kételes informaciét szolgaltatni kiilénésen a Févarosi Onkormanyzat testuleti, vezetd tiszt-
ségvisel6i, valamint az ellenérzésre feljogositott mas fépolgarmesteri hivatali szervek vagy
személyek, illetve a hivatali belsé ellenérzési munkaterv szerint ellenérzést végz6 szeme-
lyek felkérésére. A Kdzszolgaltato koteles tiirni ezen szervek ellenérzését és ezzel kapcso-
latban résziikre adatot szolgaltatni.

A Kozszolgaltato koteles az ellendrzés — és informaci6-szolgaltatas — soran a Foévarosi On-
kormanyzat képviselbivel — ideértve a Févarosi Onkormanyzat altal megbizott szakértoket
is — egyuttm(ikodni, szamukra minden, az ellenérzés elvégzéséhez szikséges tamogatast
megadni, igy kulonésen, de nem kizarélagosan: szamviteli nyilvantartasba betekintést en-
gedni; kbzszolgaltatasi tevékenységére, illetve egyéb gazdalkodasara vonatkoz6 minden
rendelkezésre all6 vagy ésszerli eréfeszitéssel kinyerheté adatot és informaciét megadni,
azokhoz hozzaférést biztositani; a megfelelé dokumentumokat, szamlakat, kézszolgaltatas
megvalositasat igazolé okmanyokat, bizonylatokat rendelkezésre bocsatani.

A helyszini ellenérzés az indokolt és szilkséges mértéket meghaladéan nem zavarhatja a
Kozszolgaltaté mikddését.

A Felek kozotti Keretszerzédéssel 6sszefiiggésben a Kézszolgaltaté a Févarosi Onkor-
manyzat altal meghatarozott hataridén belil kételes a Févarosi Onkormanyzat altal kért in-
formacidt, iratot atadni; intézkedési tervet végrehaijtani, intézkedést tirni; egyéb keretszer-
z6déses tevékenységet elvégezni.

A Fopolgarmesteri Hivatal adatkérése esetén a Kozszolgaltaté adatszolgéltatasi kotelezett-
ségét a Fépolgarmesteri Hivatal altal megallapitott hataridén bell teljesiti. Amennyiben a
Kozszolgaltaté adatszolgaltatasi ktelezettségének hataridén beltul nem tud eleget tenni,
koteles errél a Fépolgarmesteri Hivatalt haladéktalanul értesiteni és az Gj hataridé megalla-
pitasarél egyeztetését kezdeményezni.
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b) Kiils6 ellen6rzé szervek ellendrzése

A Kézszolgaltato koteles kiilsé szervek ellenérzését tiirni és mind a Févarosi Onkormany-
zatnal/Fépolgarmesteri Hivatalnal, mind a Kézszolgaltatonal térténé ellenérzés esetén a Fé-
varosi Onkormanyzat vagy a Kézszolgaltaté szamara elirt hataridében adatot szolgaltatni,
illetve a Févarosi Onkormanyzat adatszolgaltatasa érdekében a Févarosi Onkormanyzattal,
illetve annak munkaszervezetével, a Fépolgarmesteri Hivatallal egyiittm(kédni.

11.5. Kornyezetvédelmi szempontok figyelembevétele

A Févarosi Onkormanyzat a kérnyezet védelmének altalanos szabalyairdl sz6l6 1995. évi
LIl térvény (a tovabbiakban: Kvt.) szerint, a kérnyezet védelme érdekében évenként rend-
szeresen értékeli a kérnyezet allapotat, illetve azt befolyasolé fobb hatdétényezék miiszaki
es kornyezeti teljesitményét, melynek keretében a kérnyezeti allapotértékelés részeként sor
kerul a 141/2021. (01.27.) Fév. Kgy. hatarozattal jovahagyott, 6t éves idészakra (2021-2026
éves id6szakra) vonatkozé Budapest Kérnyezetvédelmi Program végrehajtasanak értéke-
lésére is.

A Fbévarosi Kézgyllés 946/2019.(11.05.) Fév. Kgy. hatarozata alapjan a kérnyezeti Ggyek-
ben az informaciéhoz val6 hozzaférésrdl, a nyilvanossagnak a déntéshozatalban térténé
reszvételérél és az igazsagszolgéltatashoz valé jog biztositasarél sz6l6, Aarhusban, 1998.
junius 25-én elfogadott Egyezménnyel 6sszhangban a Févarosi Onkormanyzat és a tulaj-
donaban all6 gazdasagi tarsasagok miikédésében biztositja az éghajlatvaltozasra vonat-
kozo kornyezeti informacidk teljes nyilvanossagat és a nyilvanossag részvételét a dontési
folyamatokban, tovabba a Févarosi Kozgylilés 638/2021.(03.31.) Fév. Kgy. hatarozataval
elfogadott Budapesti Klimastratégia és Fenntarthaté Energia- és Klima Akciéterv végrehaj-
tasa érdekében szikséges a mlszaki kézszolgaltatasokat végzé 6nkormanyzati tulajdonu
gazdasagi tarsasdgok évenkénti rendszeres adatszolgaltatasa. Az adatszolgaltatas célja
tébbek kézétt a vallalati fenntarthatésagi teljesitmény 6szténzése és évenkénti mérése, a
mérések alapjan jévébeni célkitlizések évenkeénti felllvizsgalata és ennek beéplilése a BKK
mukédési kulturajaba.

Az adatszolgaltatasi kotelezettség hatarideje az adatszolgaltatassal érintett évet kovetéen,
legkésébb aprilis 30.

Az adatszolgaltatas részletes tartalmat az Eves szerzédés fiiggelékében talalhaté adatbe-
kérd tablazat foglalja 6ssze (a Févarosi Onkormanyzat az adatbekérések tartalmat az éves

szerzédések keretében médosithatja).

12. A KOzZSZOLGALTATO UGYFELEKKEL KAPCSOLATOS JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

12.1. Ugyfélkapcsolat:
A Kozszolgaltaté elektronikus és jeleniéti igyfélkapcsolati rendszert miikodtet.

A Kozszolgaltaté az gyfélfogadas helyérél, idétartamardl, tovabba kézszolgaltatasi
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tevékenységérél, nyitvatartasarél és rendjérdl az tgyfeleket elektronikus portaljan,
tovabba hirdetmény atjan — illetve mas helyben szokasos médon — tajékoztatja.

A Koézszolgaltaté a jogszabalyoknak megfeleléen a mindenkor hatalyos dijakrél
koteles dijjegyzéket késziteni és azt a hivatalos helyiségeiben kifiggeszteni,
tovabba elektronikus portaljan is kbzzétenni.

12.2. Panaszkezelés rendje:
A Kézszolgaltaté a panaszkezelés soran mind hataridék, mind a valasz tartalma és
formaja tekintetében a panaszokrél és a kézérdek( bejelentésekrél sz6l6 2013. évi

CLXV. térvény elbirasai szerint jar el.

Az Ugyfélpanaszok kezelése:

a.) Az Ugyfelek a kozszolgaltatas ellatasaval kapcsolatos panaszaikkal,
észrevételeikkel a  Koézszolgaltatdé  Ugyfélszolgalatdhoz, illetve
Kozszolgaltaté vezetéjéhez fordulhatnak. A beérkezett panaszokat
Kézszolgaltaté nyilvantartasba veszi.

b.) Kozszolgaltatd kételes a panaszok, észrevételek kivizsgalasat, az
orvoslasukhoz szilkséges intézkedések megtételét és az Ugyfelek
tajékoztatasat ésszerlien lehetséges legrovidebb idén belil a
Kozszolgaltaté mindségi- és kornyezetiranyitasi kézikdnyvének
megfeleléen elvégezni.

c.) Abban az esetben, ha az Ugyfél a Févarosi Onkormanyzathoz fordul
bejelentéssel, panasszal, ugy a Févarosi Onkormanyzat kételes errél a
Koézszolgaltatét késedelem nélkil tajékoztatni, s egyidejiileg a bejelentést,
iletve a panaszt a Kozszolgaltaténak kivizsgalasra, illetve tovabbi
intézkedésre tovabbitani. Az igy atadott bejelentéseket, illetve panaszokat
a Kozszolgaltatd koteles ésszer(i idén belll kivizsgalni, s a sziikséges
intézkedéseket megtenni, valamint mindezekr6l a  Févarosi
Onkormanyzatot egyidejlleg tajékoztatni. A panaszok, bejelentések
alapjan a Févarosi Onkormanyzat jogosult Kézszolgaltaté ugyfél-
tajékoztatasa, feladatellatisa vonatkozasaban észrevételeket tenni,
illetve a jogszabalyokban biztositott jogaival élni.

12.3. Ugyfél elégedettségi vizsgalat:
Kézszolgaltaté évente egy alkalommal — reprezentativ mintan — kételes felmeérni a
nyujtott kdzszolgaltatas minéségével, mennyiségével és Kbézszolgaltaté eljarasaval

kapcsolatban az Ugyfelek elégedettségét.

Kozszolgaltaté az elkésziilt reprezentativ felmérés feldolgozott eredményeit 3. sz
meliéklet szerinti hataridével megkildi a Févarosi Onkormanyzatnak.

Amennyiben a Févarosi Onkormanyzat a kdzszolgaltatasi beszamolé alapjan az
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12.4.

12.5.

Ugyfél elégedettségi szintet megalapozottan alacsonynak itéli meg, uUgy a
Kozszolgaltaté a Févarosi Onkormanyzat erre iranyulé felszélitasat kdvetd 30 napon
belill kételes az ugyfél elégedettség novelésére intézkedési tervet késziteni és azt a
Févarosi Onkormanyzatnak haladéktalanul megkildeni.

A Févarosi Onkormanyzat - jogosult az intézkedési tervvel kapcsolatban
eszrevételeket tenni és Kozszolgaltaté koteles az intézkedési tervre vonatkozéan a
Févarosi Onkormanyzat altal tett észrevételeket figyelembe venni vagy azok
figyelmen kivill hagyasat érdemben megindokolni.

Ugyfélszolgalat:

A Kozszolgaltaté koteles Budapest Févaros kozigazgatasi teriletén rendszeres
Ugyfelfogadast tartani. A Kézszolgaltaté az altala miikodtetett Uigyfélszolgalat utjan
vagy mas helyben szokasos madon kételes az Ugyfeleit irasban értesiteni a kotelez6
nem koézmivel osszegyljtott haztartasi szennyvizszallitdsi kozszolgaltatas
igénybevételérél. A Kdzszolgaltatd a Kézszolgaltatasi dij1-rél, a dijért végzendé
tevékenység feltintetésével, koételes dijjegyzéket késziteni és azt a hivatalos
helyiségében kifuggeszteni. Az lgyfélfogadas, helyérél, idétartamarél, tovabba a
helyi nem kézmdivel 8sszegydjtott haztartasi szennyvizszallitasi kézszolgaltatast
erintd lényeges feltételekrél az ugyfeleket hirdetmény utjan — vagy mas helyben
szokasos moédon — tajékoztatja.

A Kézszolgaltaté a lakossagi kifogasok és észrevételek elintézését a mindenkori
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen elvégzi.

Uzletszabalyzat:

A Kozszolgaltatdé a vonatkozé jogszabalyok és a jelen Szerzédés alapjan,
amennyiben szikséges modositja az érvényes és hatalyban lévé Uzletszabalyzatat.
A mddositas hatalyba Iépése elétt legalabb 10 nappal megkiildi a 17. pontban
megjeldlt Févarosi Onkormanyzati  kapcsolattarténak, aki a megkildott
dokumentumot véleményezi és az észrevételeit 5 munkanapon beliil Kézszolgaltatd
részére visszakuldi, aki kbteles az észrevételeket figyelembe venni.

A Kozszolgaltaté az Uzletszabalyzatat az ugyfelek szamara az ugyfélszolgalati
irodakban hozzéaférhetévé teszi és a honlapjara feltélti.

A Kbézszolgaltato6 altal készitett (izletszabalyzat tartalmazza kulénésen:
a) az Uzletszabalyzat targyat és hatalyat;
b) a Kbézszolgaltaté cégazonositd adatait;
c) az ugyfélszolgalati irodak cimét és tigyrendét;
d) az ugyintézés folyamatat és rendjét;
e) az adatkezelési szabalyokat;
f) reklamécidk és panasziigyek kezelésének rendjét;
g) szamlazas, dijszedés, dijbeszedés kezelésének szabalyait és
moédszereit;
h) panaszkezelés részietes szabalyait.
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13. A KOZSZOLGALTATAS VEGREHAJTASA
13.1. Koézremiikodo igénybevétele

Jelen Szerzédésben a Koézrem(ikodé alatt a Koézszolgaltaté altal a Kodzszolgaltatas
teljesitésére kiilén szerzédéssel bevont harmadik személyt értjik.

A Felek rogzitik, hogy Koézszolgaltaté jelen Keretszerzédésben meghatarozott nem
kézmlivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz begydijtése szallitasa, artaimatlanitasra torténd
atadasat, mint kozszolgaltatast elsésorban a sajat eszkdzallomanyanak és human
eréforrasanak maximalis kihasznalasaval latja el.

Kdzremiikodé igénybevételére akkor keriilhet sor, ha a nem kdzmivel 6sszegyljtott
haztartasi szennyvizszallitasi kodzszolgaltatds mennyisége a Szerzédés 1. szamu
mellékletében meghatarozott mennyiségi-minéségi paramétert meghaladja és a mennyiségi
teliesitéshez a Kozszolgaltaté nem rendelkezik elégséges kapacitassal vagy a
Kozrem(ikodé igénybevétele a Kézszolgaltatas hatékonysagat, illetve minéségét néveli,
és/vagy a koltségek csdkkennek.

Kozszolgaltaté a nem kézmlivel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizszallitasi kozszolgaltatas
esetében oOsszesen legfeliebb a Kozrem(kodd igénybevételet megel6z6 évben a
kézszolgaltatasi tevékenység folytatasabél elért nettd (AFA nélkili) arbevétele 40 %-at nem
meghaladé mértékéig jogosult Kozrem(ikddét a Koézszolgaltatas teljesitéséhez igénybe
venni.

A Kozszolgaltatdé a Keretszerz6désben meghatarozott szennyviziszap szallitds és
artalmatlanitas/hasznositads  kézszolgaltatast sajat maga és szikség szerint
Kozrem(kodo(k) igénybevételével végzi. Kézrem(ik6dé igénybevételére akkor keril sor, ha
a Kozszolgaltatd nem rendelkezik elégséges kapacitassal vagy a kézremiikédd
igénybevétele a kozszolgaltatdas hatékonysagat, illetve minéségét néveli, és/vagy a
kéltségek csékkennek.

A Kozszolgaltatd a Kozremikodét a kozbeszerzésekrél sz6l6 jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen — a kalén jogszabalyokban foglaltakkal &sszhangban —
kételes kivalasztani. A Kozszolgaltatd a Kozremldkodd kivalasztasara iranyuld
kozbeszerzési eljarasai soran — amennyiben a kézbeszerzés eredményeképpen
megkdtendd szerz6dés teljesitése a természetes és épitett kdrnyezetre értékelhetd
hatassal rendelkezik — térekszik arra, hogy a kivalasztas feltételeit (pl. alkalmassag, miszaki
leiras, szerz6déses feltételek) ugy hatarozza meg, hogy a kérnyezetvédelmi szempontokat
hangsulyosan figyelembe veszi.

A Kozszolgaltaté és a vele egylttm(ikédé Koézremiikodék kozotti szerz6dés nem lehet
ellentétes a Szerzédésben foglaltakkal.

Kozszolgaltaté a Kozremiikédo teljesitéséért ugy felel, mintha sajat maga teljesitett volna.
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13.2. Nyilvantartas, gazdalkodas szabalyai:

Kézszolgaltatd koételes szamviteli nyilvantartasaiban és a Szamwviteli térvény szerinti Eves
beszamolo részét képezd kiegészité mellékletben a Kozszolgaltatasi tevékenységet és az
Egyéb tevékenységet, valamint az egyes kbzszolgaltatasokat egymastdl is elkulénitetten
nyilvantartani és bemutatni.

Amennyiben a Kozszolgaltatd a Kozszolgaltatasok koérén belil és kivil is végez
tevekenységeket, akkor a Kézszolgaltatasok kéltségeit és bevételeit a tobbi szolgaltatasétsl
elkulénitve kell kimutatnia belsé szamlaiban, a kéltségek és bevételek elkilonitésének
paramétereivel egyitt. A Kézszolgaltatasokon kiviil esé tevékenységek kéltségei magukban
foglaljak az 6sszes kozvetlen koltséget, a kdzos koltségek aranyos részét és a megfelels
tékemegterulést. E kéltségekre nem adhaté Eléiranyzott Finanszirozas.

Kozszolgaltatd  koteles gazdalkodasat a téle elvarhatdé gondossaggal, a
koltséghatékonysagot szem elétt tartva folytatni, igy kilénésen:

a) Kozszolgaltaté egyéb tevékenysége nem veszélyeztetheti a kézszolgaltatasi
tevekenységét, ugyanakkor tdrekszik a rendelkezésére all6 személyi
allomany és eszk6zok megfelel6 kihasznalasara;

b) A Kodzremiikodé(k) igénybevételérél a gazdasagossag és hatékonysag
kévetelményeit figyelembe véve dont;

c) Kozszolgaltaté koteles a kézszolgaltatas teliesitéséhez szikséges targyi
eszkozoknek a j6 iparagi gyakorlatnak és a kilén jogszabalyoknak megfeleld
Uzemeltetését és karbantartasat biztositani; a kézszolgaltatas folyamatos,
biztonsdgos és bdvitheté teljesitéséhez szilkséges fejlesztéseket és
karbantartasokat elvégezni.

d) Koézszolgéaltaté koteles a kozszolgaltatasi tevékenységhez kapcsol6dé
biztositast kotni és a biztositast a jo iparagi gyakorlattal ésszhangban
fenntartani. A kézszolgaltatasi tevékenység ellatasahoz sziikséges eszkdzok
tekintetében bekovetkezett karesemények esetén Kozszolgaltaté koteles a
biztositas kérében megkétott vagyonbiztositas alapjan kifizetett kartéritési
Osszegeket a karosodott eszkézok helyredllitasara, illetve poétlasara
felhasznalni mindaddig, amig azok gazdasagos lizemeltetése ezaltal
ésszerlen helyredllithaté. A kifizetett kartéritési 6sszegekbél a fentiek szerint
fel nem hasznalt 6sszeg a Jogos Kompenzaciét csdkkenti.

14. A KOZSZOLGALTATAS VEGZESEHEZ SZUKSEGES BIZTOSITASOK

Felek régzitik, hogy a Kézszolgaltaténak olyan vagyon- és felelésségbiztositassal kell ren-
delkeznie, amely folyamatosan kiterjed a kozszolgaltatasi tevékenységére és a hozza kap-
csolodo eszkdzokre, amelyért a magyar jog szabalyai szerint felel6sséggel tartozik a Kéz-
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szolgaltatas ellatasaval harmadik személyeknek okozott anyagi és személyi sériiléses ka-
rokért.

Kozszolgaltaté vallalja, hogy a kétvény eredeti példanyat legkésébb jelen Keretszerzédés
megkotését kévetd 15. napon bemutatja a Févarosi Onkormanyzatnak. A Févarosi Onkor-
manyzat a kdtvényt megvizsgalhatja abbél a szempontbdél, hogy az megfelel-e jelen Keret-
szerzdédésben rogzitetteknek.

14.1. A Koézszolgaltatds ellataisahoz szilkséges feltételek biztositasanak
kotelezettsége

a) Engedélyek megszerzésének és fenntartasanak kdtelezettsége

Kézszolgaltatoé a Kézszolgaltatas folyamatos és teljes koria ellatasa érdekében kételes min-
den olyan engedélyt megszerezni, fenntartani és minden lényeges tekintetben megfelelni
az ilyen engedély feltételeinek, amely jogszabaly elGirasa alapjan a Kézszolgaltatas folyta-
tasahoz szilkséges.

b) Jogszabalyoknak valé megfelelés kotelezettsége

A Kozszolgaltaté koteles a kézszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran a ra iranyadé jog-
szabalyi feltételeknek valé megfelelést a Keretszerz6dés hatalyanak ideje alatt folyamato-
san biztositani.

c) Terhelési tilalom

A Kézszolgaltatd eszkézein nem alapithaté olyan teher (pl. zalogjog, jelzalogjog, 6évadék,
kévetelés biztositasara iranyulé engedményezés vagy barmely mas szerzédés, illetve meg-
allapodas, amelynek célja valamely személy kotelezettségeinek biztositasa), amely a Kéz-
szolgaltatasi tevékenység teljesitését veszélyezteti.

d) Természetes és épitett kornyezet védelmének kotelezettsége

Kozszolgaltatd a Keretszerz6dés teljesitése soran a természetes és épitett kérnyezet véd-
elme érdekében, a Kozszolgaltatasi tevékenység ellatasanak veszélyeztetése nélkil arra
térekszik, hogy a rendelkezésre allé — a kérnyezet allapotéara értékelhetd befolyassal ren-
delkezé — erdéforrasait optimalisan hasznositsa (ideértve kilonésen az energia — és anyag-
takarékos miikédést), hogy ezaltal maga is tevékenyen hozzajaruljon a kérnyezet allapota-
nak megévasahoz és fenntarthaté fejlédéséhez.

e) A Foévarosi Onkormanyzat tulajdonaban és a Kdzszolgaltaté iizemeltetésében 1évé
ingatlanok, eszk6zok és vagyontargyak korében felmeriilé lizemeltetési, fenntartasi

koételezettségek

A Kozszolgaltato koteles a Kézszolgaltatasi tevékenység teljesitéséhez sziikséges, részére
atadott targyi eszkézoknek a jo szakmai gyakorlatnak megfelelé tGzemeltetését, karbantar-
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tasat es fenntartasat biztositani. A Kdzszolgaltaté — a vonatkozé jogszabalyokkal 6sszhang-
ban — kételes a kézlizemi szolgaltatasokra (vizszolgaltatas, csatorna-szolgaltatas, gazszol-
galtatas, villamos energiaszolgaltatas) a sajat nevében szerzédést kotni, a dijakat hatar-
idére megfizetni.

15. A KERETSZERZODES IDOBELI HATALYA

A jelen Keretszerzédés 2023. januar 1. napjan Iép hatalyba.

A Keretszerzddés hatarozott, 10 éves idétartamra jon létre.

16. A KERETSZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE
16.1. Mddositas, kiegészités

A lejarat napjat kovetd legalabb 12 hénappal megelézéen barmely Fél jogosult —
amennyiben arra a hatalyos jogszabalyok — a Keretszerzédés Ujbdli megkétését
kezdemeényezni, és ezzel egyidejlleg — szilkség szerint — modosité javaslatokat
eléterjeszteni, llyenkor kezdeményezés esetén a Felek kételesek a jelen Keretszerzédés
Ujboli megkotésérdl jdhiszemii targyalasokat folytatni. A Keretszerzédés kizardlag a Felek
k6zbs megegyezésével, irasban médosithato.

Amennyiben jogszabalyvaltozas miatt a Keretszerzédés valamely rendelkezésének vagy
rendelkezéseinek médositasa, kiegészitése valik sziikségessé, akkor a Felek kotelesek
arrdl késedelem nélkil targyaldsokat kezdeni. A Keretszerzédés kizarolag a Felek kdzos
megegyezésével, irasban moédosithato.

Ha a Keretszerzédés id6tartama alatt olyan, a Keretszerzédés megkétésekor az adott Fél
altal elére nem lathaté, lényeges és tartés valtozas koévetkezik be valamely Fél
kérilményeiben, amely kériilmény az adott Fél jogos érdekeit jelentésen sérti, akkor az
érintett Fél kezdeményezésére a Felek kotelesek a Keretszerz6dés médositasa céljabél a
Keretszerz6dés érintett részét ujratargyalni.

Nem hivatkozhat a Keretszerz6dés ezen rendelkezésére az a Fél, amely az adott lényeges
koérolmenybeli valtozast bizonyithatéan — kézvetlen vagy kdzvetett médon — maga idézte
elé.

16.2. Megsziinés (lejarat), meghosszabbitas

A Keretszerz6dés a 15. pont szerint a lejarat napjaval megsz(inik.

Megsziinik a Keretszerz6dés a Kézszolgaltaté jogutéd nélkili megsziinésével.

16.3. Megsziintetés, felmondas

A jelen Keretszerz6dés a lejarat napja el6tt megsziintetheté a Felek kozotti k6z6s
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megegyezéssel vagy a Févarosi Onkormanyzat egyoldalu nyilatkozataval azonnali hatalya
felmondassal, az alabbiak szerint:

Felek a Keretszerzédést kozés megegyezéssel irasban barmely idépontban jogosuitak
megsziintetni annak figyelembe vételével, hogy a megsziintetés nem veszélyeztetheti a
Févarosi Onkormanyzat kételezd kézszolgaltatasi feladatainak ellatasat.

A Févarosi Onkormanyzat jelen Keretszerzédést kizarélag az alabbi esetekben jogosult a
Kozszolgaltatéhoz cimzett egyoldall nyilatkozattal, azonnali hatallyal megsziintetni:

a) Kozszolgaltatd kérelmet nyijt be cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras
inditasara énmaga ellen;

b) harmadik személy kérelmet nyujt be, vagy hivatalbdl a Kézszolgaltaté ellen cséd,
felszamolasi vagy egyéb a cég megszintetésére, illetve kényszertdriésére
iranyulé eljaras indul kivéve, ha a Kézszolgaltatdé a Févarosi Onkormanyzat
szamara kielégité modon 30 naptari napon bellll igazolja, hogy az eljarast
alaptalanul vagy rosszhiszemiien kezdeményezték, vagy igazolja az eljaras
megszilntetését; valamint

c) olyan jogszabalyi valtozas — ide nem értve a Févarosi Onkormanyzat rendeletét
— kévetkezik be, amely kizarja a Keretszerz6dés és az agazati kbzszolgaltatasi
szerz6dések teljesitését.

A Koézszolgaltatd a Keretszerzédést kizardlag abban az esetben jogosult a Févarosi
Onkormanyzathoz cimzett egyoldali nyilatkozattal hat hénap felmondasi id6 mellett
megszintetni, ha a Févarosi Onkormanyzat a Keretszerzédésben vallalt fizetési
kotelezettségét nem teljesiti €s e mulasztasat a Kozszolgaltatod felszélitasatol szamitott
hatvan napon belll nem orvosolja.

A Keretszerzédés barmely okbdl torténé megsziinése esetén - tekintettel a Kézszolgaltatasi
Tevékenységek folyamatos fenntartasahoz f(iz6dé tarsadalmi érdekekre - a Felek
kotelezettséget vallainak arra, hogy jéhiszemi targyalasokat folytatnak a minimalisan
elégséges kozszolgaltatasi feladatok ellatasa és feltételeinek biztositasa érdekében, amely
észszerlien elegendé id6t biztosit a Févarosi Onkormanyzat szamara a Kézszolgaltatasok
egyéb médon térténd ellatasara.

Az Eves Elszamolas szabalyainak alkalmazasaval elszamolast kell késziteni a
Keretszerzé6dés megsziinésekor és az ezen elszamolas alapjan meghatarozott esetleges
alulfinanszirozas vagy talfinanszirozas 6sszegét legkésébb a Keretszerz6dés megsziinését
kévetben, az Eves Elszamolas Févarosi Kozgyilés altali elfogadasat kévetd harminc napon
belll a fizetésre kotelezett Fél a masik Félnek kételes megtériteni.

17. VIS MAIOR
17.1. Vis Maior események
Vis Maior eseménynek minésul barmely olyan elére nem lathaté esemény, amely barmely

Félen kivul all6 okbdl meril fel és az érintett Féltél elvarhaté gondossaggal sem kertilhet6
el, illetve harithat6 el, ideértve kulénésen, de nem kizarélagosan a kévetkezéket:
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a) habora, haborus cselekmények, invazié, polgarhaboruy;

b) felkelés, forradalom, lazadas, zendllés, zavargas, terrorcselekmény;

c) allamositas, kisajatitas vagy rekviralas;

d) természeti katasztrofa;

e) radioaktiv szennyezés vagy sugarzas;

f) orszagos vagy iparagi munkabesziintetés, szabotazs, embargé,
importkorlatozas, energiahiany vagy korlatozas, jarvany vagy karantén;

g) olyan munkaeré- vagy anyaghiany, amelyet Vis Maior eseménynek minésilé
kérilmények idéznek el6;

h) ha Magyarorszag Alaptérvénye szerinti killénleges jogrend bevezetésére
kertl sor.

17.2. Felek kotelezettségei Vis Maior esetén

Vis Maior esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben az akadalyozza vagy lehetetleniti
valamely Felet a Keretszerzédésben és az agazati k6zszolgaltatasi szerz6désben vallalt
kételezettségei teljesitésében, az érintett Fél kdteles az ésszerlien lehetséges legrovidebb
idén beliil tajékoztatni a masik Felet az ilyen esemény bealltarol, annak jellegérél és az adott
Fél Keretszerz6dés és agazati kbzszolgaltatasi szerz6dés szerinti kotelezettségei
teljesitésére varhatéan gyakorolt hatasarol, tovabba mindent meg kell, hogy tegyen annak
érdekében, hogy az akadalyoztatas hatasait elharitva minimalis késedelemmel teljesiteni
tudja Keretszerzédéses és agazati kdzszolgaltatasi szerzédéses kotelezettségeit.

Ha valamelyik Fél agy véli, hogy olyan korilmények beallasa, kuléndsen vis maior
esemeények bekovetkezése fenyeget, amelyek kihathatnak koételezettségei teljesitésére,
azonnal értesitenie kell a masik Felet, megadva a korulmények jellegét, felteheté
idétartamat és valoszinl hatasat. Ha a Févarosi Onkormanyzat irasban masképp nem
rendelkezett, a Kbézszolgaltatonak folytatnia kell a jelen Keretszerz6dés szerinti
kotelezettségeinek a teljesitését, amennyire az a gyakorlatban ésszerl(ien megval6sithaté.

17.3. Vis maior jogkdvetkezményei (Mentesiilés)

A Keretszerz6dés szerinti tajékoztatasi kotelezettségét teljesits, vis maior esemény altal
érintett Fél:

a) mentesil a Keretszerz6désben és az adott agazati koézszolgaltatasi
szerzfdésben vaéllalt kotelezettségei teljesitése, illetve hataridében toérténé
teljesitése alél olyan mértékben, amilyen mértékben azok teljesitését az adott vis
maior esemény akadalyozza vagy késlelteti, és mindaddig, amig az adott vis
maior esemény fennall;

b) kételes minden téle telhetd ésszerli intézkedést megtenni annak érdekében, hogy
a vis maior eseménynek a Keretszerzédés és az adott agazati kdzszolgaltatasi
szerz6dés szerinti kotelezettségei teljesitésére gyakorolt hatasat enyhitse és a
Keretszerzddésben, valamint az adott Agazati kbzszolgaltatasi szerzédés vallalt
egyéb, a vis maior esemény altal nem érintett kotelezettségeit teljesitse;
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c) koteles a masik Felet a vis maior esemény megsziinésérél haladéktalanul
ertesiteni és a Keretszerz6désben és az adott agazati kézszolgaltatasi
szerzbdésben vallalt kételezettségeit Ujra folyamatosan teljesiteni.

17.4. Lehetetleniilés

Amennyiben a vis maior esemény 90 naptari napon keresztil folyamatosan fennall és a
Felek a Keretszerz6désben és az dagazati kozszolgaltatasi szerzédésben vallalt
kételezettségeik teljesitésére annak ellenére sem képesek, hogy minden télik telhetét
megtettek a vis maior esemény kovetkezményeinek elharitdsara, a Felek jogosultak
kézbsen megallapitani a Keretszerz6dés és az agazati kozszolgaltatasi szerzédés
lehetetleniilését.

18. KAPCSOLATTARTAS

18.1. Az értesitések lehetséges formai

A Felek kézotti Kbzszolgaltatasi Keretszerzédéssel 6sszefiiggd minden értesitést vagy méas
kézlést irasban, magyar nyelven kell megtenni, és — eltéré megallapodas hianyaban —
elsésorban hitelt érdemléen igazolhaté médon kuldétt elektronikus levél (e-mail) utjan,
valamint személyes kézbesitéssel vagy postai tton lehet a cimzetthez tovabbitani.

18.2. Ertesitések hatalya

A Felek kozotti Kozszolgaltatasi Keretszerzédéssel 6sszefiiggé barmely értesités vagy mas
kozlés az alabbi idépontban valik hatalyossa:

a) elektronikus levélben (e-mail) térténé tovabbitas esetén akkor, amikor azt feladtak,
azzal, hogy a hataly bealltdhoz sziikséges a cimzett visszajelzése a kildemény

beérkezésérdl;

b) személyes kézbesités esetén a kézbesités idépontjdban, amely a kézbesitést
elismer6 atvételi elismervényen szerepel,

c) postai levélben torténé tovabbitas esetén a megérkezés idépontjaban, amikor a
cimzett a tértivevényt alairta.

Ha valamely Fél kapcsolattartas céljabol valamely szervezeti egységet vagy tisztségvisel6t
jelél meg, az e Fél szamara kuldott kozlés csak a szervezeti egység vagy tisztségviseld

pontos megjeldlése esetén hatalyos.

Az olyan értesitést vagy mas kozlést, amely a cimzetthez a munkaidd elteltével vagy nem
munkanapon érkezik, gy kell tekinteni, mintha a kévetkezé6 munkanapon érkezett volna.
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Kapcsolattartok:

A Foévaros Onkormanyzata részérél szakmai kapcsolattarté:

Kapcsolattarto: Németh Laszl6

Ertesitési cim: Budapest Févaros Onkormanyzata — Fépolgarmesteri Hivatal
1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

E-mail cim: nemethl@budapest.hu

Telefonszam: +36 1 327 1132

A Foévaros Onkormanyzata részérél pénziiqyi kapcsolattarté:

Kapcsolattarto: Matota-Orban Valéria

Ertesitési cim: Budapest Févaros Onkormanyzata — Fépolgarmesteri Hivatal
1062 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

E-mail cim: matotao@budapest.hu

Telefonszam: +36 1 327 1026

A Kdzszolgaltatd részérdl szakmai kapcsolattarto:

Kapcsolattarto: Antalné Lengyel Timea Gigyvezet6

Ertesitési cim: FTSZV Févarosi Teleplléstisztasagi és Kérnyezetvédelmi Kift.
1138 Budapest, Vaci ut 182.

E-mail cim: lengyel.timea@ftszv.hu

Telefonszam: +36 30 860 7740

A Kb6zszolgaltato részérdl pénziiqyi kapcsolattarté:

Kapcsolattarto: Pram Moénika

Ertesitési cim: FTSZV Févarosi Teleplléstisztasagi és Kérnyezetvédelmi Kft.
1138 Budapest, Vaci ut 182.

E-mail cim: pram.monika@ftszv.hu

Telefonszam: +36 30 397 5311

19. AZ ADATKEZELES SZABALYAI

A Kozszolgaltato a Kdzszolgaltatas kialakitasa és fenntartasa céljabol, a jogszabalyokban
el6irt iratmegérzési koételezettség idétartama alatt kezeli tigyfeleinek a Kézszolgaltatas
igénybevételéhez és ellatasahoz szilkséges személyes adatait, melyrél el6zetesen kételes
tajékoztatni Ggyfeleit az informaciés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz616 2011. évi CXILI. térvény (tovabbiakban: Info tv.) 20. §-a értelmében. Kézszolgaltaté az
ugyfelei személyes adatait a jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli, — igy kuldnésen a termé-
szetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 ren-
deletével (GDPR) — 6sszhangban kezeli, tarolja és dolgozza fel.
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A Kézszolgaltaté jogosult egyes, a Kozszolgaltatas ellatdsahoz kapcsolodé részfeladatai
tekintetében adatkezel6t, adatfeldolgoz6t megbizni, és a jogos igényeinek érvényesitése
érdekében az e bekezdésben meghatarozott személyes adatokat hatésagi, birésagi eljara-
sok lefolytatadsa céljabél harmadik személynek atadni.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes eljarasi szabalyokat Kézszolgaltaté Uzletszabaly-
zata/Bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata tartalmazza. A Kézszolgaltaté adat-
kezelése soran mindenkor a vonatkozé jogszabalyok betartasaval kételes eljarni.

20. VEGYES RENDELKEZESEK
20.1. Titoktartas, informaciok bizalmas kezelése

Felek megallapodnak abban, hogy a Keretszerz6dés hatalya alatt és megszintetését
kévetben is kélcsdndsen bizalmasan, titokként kezelik az altaluk megszerzett informaciokat
és azokat csak annyiban hozhatjak nyilvanossagra, amennyiben azt a Keretszerzédésben
foglalt feladat megvaldsitasahoz nélkiilézhetetlen és amennyiben ahhoz a masik szerz6dé
fél hozzajarult. Amennyiben valamely fél jogszabaly erejénél fogva valamely hatésag vagy
mas személy szamara bizalmas informaciokat kételes atadni, agy kételes errél a masik Felet
haladéktalanul értesiteni. Egyebekben jelen Keretszerz6désre az Info tv. rendelkezései
iranyadéak.

20.2. Jogok engedményezése, atruhazasa

Egy Fél sem jogosult a masik fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil Keretszerzé6désbél
eredd jogait engedményezni vagy a Keretszerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit
atruhazni.

20.3. Nyilvanossag biztositasa, kozzétételi kotelezettség

Felek tudomasul veszik és magukra nézve kotelezének ismerik el a nyilvanossag
biztositasara vonatkozo jogszabalyokat és lehetévé teszik azok érvényesulését.

A Kozszolgaltaté hozzajarul ahhoz, hogy az Allamhaztartasrél sz6l6 térvény, valamint az
Info tv. rendelkezéseinek megfelelé kbzzétételi kételezettség alapjan a Keretszerzddés ti-
pusat, targyat, idétartamat, a Keretszerzédést koté Felek nevét és a Keretszerzfdés értekét
a Févarosi Onkormanyzat a honlapjan nyilvanossagra hozza.

20.4. Részleges érvénytelenség
A Keretszerz6dés valamely rendelkezésének jogszabalyba Utk6zése, érvénytelenné vagy
kikényszerithetetlenné valasa esetén a Keretszerzédés t6bbi része hatalyban marad. A Fe-

lek kételezettséget vallalnak arra, hogy az érvénytelen részt gy médositjak, hogy az ér-
vénytelen résszel elérni kivant cél megvalosuljon.
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20.5. Iratkezelés, iratmegorzés

Az iratkezelés és iratmegérzési kotelezettség kérében a Felek kitelesek betartani a Kézok-
iratokrol és a maganlevéltari anyagokrol sz6l6 térvény, tovabba Kdzfeladatot ellaté szervek
iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl sz6l6 Kormanyrendelet, valamint a Hatarozat
rendelkezéseit. Felek a Keretszerz6dés idétartama alatt és annak lejartarél szamitott leg-
alabb tiz éven at kotelesek megérizni azokat az iratokat, informaciokat, amelyek annak meg-
hatarozasahoz sziikségesek, hogy a nyujtott finanszirozas ésszeegyeztetheté-e a Hataro-
zattal. A Févarosi Onkormanyzat ilyen iranyu felhivasa esetén Kozszolgaltato kételes ezen
iratokat bemutatni.

20.6. Vitas uiigyek rendezése

Felek megallapodnak abban, hogy a Keretszerzédésbél eredé vagy azzal ésszefiiggd bar-
mely nézeteltérést, vitat elsésorban békés uton, egymas kdzétti targyalasok lefolytatasaval
rendezik. Amennyiben Felek a Keretszerz6désbdl eredd vagy azzal dsszefiiggé barmely
vitat, nézeteltérést nem tudjak targyalas Gton rendezni, ugy Felek a mindenkor hatalyos
Polgari perrendtartasrol sz6l6 torvény szerinti illetékességgel és hataskérrel rendelkezé bi-
résaghoz fordulnak.

20.7. Iranyadé jog

Felek régzitik, hogy a Keretszerzédésre, valamint az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokra
€s egyéb kozlésekre a magyar jog az iranyadd. A Keretszerzédésben nem szabalyozott
kérdésekben az Eurdpai Uni6 szervei altal elfogadott — kozvetlendl hatalyos és/vagy koz-
vetlendl alkalmazandé — k6zdsségi jogszabalyok, a Hatarozat, valamint a Ptk., az Motv., az
Aht., a Kbt., Nvtv., illetve a késébbiekben ezek helyébe Iépd jogszabalyok rendelkezései az
irAnyaddak.

Jelen Keretszerz6dés 8 (nyolc) darab, egymassal mindenben megegyezd papir alapu
példanyban készuit, melybél alairas utan 5 (6t) darab a Févarosi Onkormanyzatot, 3 (harom)
darab a Koézszolgaltatét illeti meg. Jelen Keretszerz6dést a Felek — papir alapon alairttal
megegyez6 tartalommal és azzal azonos idépontban — elektronikusan alairt okiratként is
létrehozhatjak, az alairok mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott
biztonsagu elektronikus alairasa és idébélyegzdje elhelyezésével.

Felek a jelen Keretszerzédésben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat kdzdsen
értelmezték és azt, mint akaratukkal mindenben megegyezét, elolvasas utan cégszerien

jovahagydlag alairtak.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: A nem kézmiivel Osszegyljtott haztartasi
szennyvizkezeléssel kapcsolatos koézszolgaltatdas mennyiségi és mindségi
paraméterei

2. sz. melléklet: A nem koézmivel 6sszegyljtott haztartasi szennyvizkezelés
szamitott kbzszolgaltatasi dija egységnyi dijtétele kiszamitasanak modszere

sz. melléklet: Jelentési rendszer

4. sz. melléklet: Budapesti Kdzponti Szennyviztisztitdé Telepen (BKSZTT) keletkezd
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szennyviziszap atvételére, elszallitasara és artalmatlanitasara/hasznositasara

vonatkozé kovetelmények

5. sz. melléklet: Az iszaphasznositasi dij tovabbszamlazasanak eléirasai
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Kézszolgaltatasi Keretszerzédés/1. sz. melléklet

A NEM KOZMUVEL GSSZEGYUJTOTT HAZTARTASI SZENNYVIZZEL
KAPCSOLATOS KOZSZOLGALTATAS MENNYISEGI ES MINOGSEGI PARAMETEREI

1. Kbdzszolgaltatas mennyiségi paraméterei

Nem kézmivel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz gylijtési-szallitasi éves tervezett
kapacitas: az FTSZV Kft. éves zleti tervében és éves dijtétel javaslataban szerepelteti.
Rendelkezésre all6 szennyviz gylijté-szallitd gépjarmiivek szama: az FTSZV Kft. éves
Uzleti tervében és éves dijtétel javaslataban szerepelteti.

A tervezett kapacitas felett, szikség esetén Koézszolgéltaté jogosult alvailalkozé
igénybevételére.

2. Kozszolgaltatas teljesitésének biztonsagi kévetelményei

A Kozszolgaltatd a Kozszolgaltatasi kotelezettség biztonsagos és szakszerii
teljesitéséhez sziikséges mennyiségi és mindségl — a killén jogszabalyokkal 6sszhangban
all6 — eszkézt (jarmiivet, gépet, illetve egyéb eszkozt vagy berendezést) kételes biztositani,
azok eléirasoknak megfelel tisztitasarél gondoskodni, valamint a sziikséges létszamu és
a kilén jogszabalyokban meghatarozott képzettségii szakember alkalmazni.

A Kozszolgaltaté az alkalmazottainak — a kilén jogszabalyokkal 6sszhangban —
munkavégzésik soran formaruhat és megfelelé védéfelszerelést kiteles biztositani, s azok
viselését kotelezévé tenni, tovabba gondoskodni az egyéni védbéeszkézok tarolasarol,
rendszeres tisztitasarél, valamint karbantartasarél.

3. Kozszolgaltatas ellatasanak minéségi kévetelményei

A kézszolgaltatassal kapcsolatos fébb miiszaki és mindségi kdvetelmények:

A nem kézmlvel §sszegyUjtott haztartasi szennyviz gylijtése és szallitasa:

a.) Kizarolag erre a célra készitett, kulonleges rendeltetés(, zartrendszerd, gépi
Uzemeltetésl, csepegés- és szérodas-mentes, biiz- és szaghatast kizaro
eszkodzzel végezhetd.

b.) A gyljtésre és széllitasra hasznalt eszkéz6n az Uzemeltets cégjelzését, nevét,
az alapszintél eltéré szind, jol olvashaté betlinagysagu felirattal fel kell tuntetni.

c.) A gylijtésre és szallitasra hasznalt eszkozt kdzterilleten nem szabad tarolni,
Uzemi terGleten a tobbi jarmutél el kell kiléniteni, a lakéépiletek udvaran
kizarolag kulon erre a célra létesitett zart taroléban (garazsban) szabad
elhelyezni.

d.) Agyujté-, szallité eszkoz tisztitasat és fertétlenitését olyan szigetelt térburkolattal
ellatott, nyiltszini mosétérrel rendelkezé terileten szabad elvégezni, ahol
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vezetékes mosdviz, vagy ipari viz nyerésére alkalmas kutviz biztosithato, és az
elhasznalt viz zart csatornan folyik el a kdzcsatornaba, vagy kilon e célra
létesitett ideiglenes taroléba.

e.) A gylijté-, szallité eszkoz tisztitasa és fertétlenitése a lakéhazak udvaran csak
zart mosétérben végezhet6, nyiltszini mosétér ilyen helyen nem létesithet6.

f.) A nem kézmlivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz gyljtésére és szallitasara
szolgalo eszkoz koézterlleten, felszini vizekben és vizek mellett, altalaban
természetes kérnyezetben nem tisztithato.

g.) A Kozszolgaltato - amennyiben az Ugyfél nem kér kifejezetten késdbbi szallitasi
idépontot - mindenkor kételes az Ugyfél bejelentésétél szamitott harom
munkanapon beliil a szolgéaltatast elvégezni (a szombat nem tekintendd
munkanapnak).

A Kézszolgaltato a teljesitési hataridét a megrendelések 100%-a esetében (a tovabbiakban:
minimalis teljesitmény szint) kételes betartani.

4. Teljesitmény koétbér

Ha a Kézszolgaltatast a Kézszolgaltaté neki felréhatéan a minimalis teljesitmény szint alatt
teljesiti, akkor a kovetkez6 mérték( Teljesitmény kotbért koteles megfizetni:

TKesves= (ékézszolg/ Masszes) X Mhibas X 0,5

ahol

TKesves: FTSZV Aaltal fizetendé teljes éves kotbér.
Akozszolg: a jelen szerzédés alapjan FTSZV Kft.-nél keletkezett, haztartasi
szennyvizkezelési kézszolgaltatasbol ténylegesen befolyt éves arbevétel.
Messzes. @ jelen szerz6dés alapjan FTSZV Kft.-nél keletkezett, haztartasi
szennyvizkezelési kozszolgaltatasbol ténylegesen befolyt éves arbevételhez tartozo

Osszes kiallas szama
mhisas: A hibasan teljesitett haztartasi szennyvizkezelési kdzszolgaltatas kiallasok
darabszama.

o
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Kézszolgaltatasi Keretszerzdés/2. sz. melléklet

A NEM K6ZMUVEL GSSZEGYUJTOTT HAZTARTASI SZENNYVIZKEZELES
SZAMITOTT KOZSZOLGALTATASI DiJA, EGYSEGNYI DIJTETELE
KISZAMITASANAK MODSZERE

. Akozszolgaltatas alapdijra és Uritési dijra megosztott Szamitott kézszolgaltatasi dijanak
egysegnyi dijtételét ugy kell meghatarozni, hogy

1.1.a kozszolgaltatast mikddtetd szolgaltaté hatékony miikédéséhez sziikséges
folyamatos koltségek és raforditasok megtériilésének, valamint a kézszolgaltatas
fejleszthetd fenntartasahoz szikséges koéltségek és raforditasok fedezetének
biztositasara alkalmas legyen, és tartalmazza a Hatarozat szerinti ésszeri
nyereseég dsszegét.

1.2. Osztdndzzén a koézszolgaltatas biztonsagos és legkisebb kéltségi ellatasara, a
kdzszolgaltatdé  kapacitdsanak  hatékony  kihasznalasara, valamint a
szennyvizkeletkezés csdkkentésére és a hatékony szennyvizkezelésre.

. Az 1.1. pont szerinti koltségnek és raforditasnak minésil killéndsen

2.1. a szennyvizgy(jtés, - szallitas, - artalmatlanitas, - hasznositas tevékenységhez
szilkséges, a szennyvizkezeld létesitménynek, eszkoznek a kdzszolgaltatassal
kapcsolatos Uzemeltetési kéltsége és raforditasa, ideértve a fenntartassal és
karbantartassal felmerulé koltségeket és raforditasokat is;

2.2. a szamlazas és dijbeszedés koltsége;

2.3. a kérnyezetvédelmi kiadas és raforditas, kilénosen a kérnyezetvédelmi hatésagi
eljarasért fizetett illeték vagy igazgatasi szolgaltatasi dij, a jogszabalyon alapuld
kérnyezetvedelmi kotelezettségek teljesitése érdekében végzett beruhazasok,
illetve mérések és vizsgalatok kéltsége;

2.4.a 2.1. pont szerinti létesitmények, eszkdzok elhasznalédasabél eredd, azok
felujitasat, potlasat, korszer(sitését, bovitését, rekonstrukcidjat szolgalé kiadasok
és raforditasok.

3.1. Kozszolgaltatasi dijcsokkentd tényezéként kell figyelembe venni a kézszolgaltatas
teljesitéséhez biztositott, a kéltségek ellentételezésére kapott EU-s, kéltségvetési,
illetéleg dnkormanyzati tamogatast, egyéb allami tamogatasnak nem mindsulé
forrast, valamint a kozszolgaltatas teljesitése folyamataban keletkez6
melléktermékek, a begyujtétt szennyviz hasznositasabol vagy hasznositas céljara
torten6 atadasbol szarmazoé bevételt, valamint minden egyéb tevékenysége pozitiv
eredmeényét (beleértve a befektetett eszkoz értékesitésébdl szarmazé nyereséget
is).

3.2. A Kozszolgaltaté az uniés versenyjogi értelemben vett allami tamogatasokbél a
csekély osszegl (de minimis) tamogatasokbdl és az Altmark-feltételeknek
megfeleld tamogatasbél beszerzett eszk6zok értékcsdkkenését a tamogatasbol
nem finanszirozhatja.

Ha a Kozszolgaltatasi dij1-et a Févarosi Onkormanyzat a Vgt. és végrehajtasi rendeletei
alapjan szamithaté, jelen melléklet pontjaiban és azok alpontjaiban régzitettek alapjan
szamitott egységnyi dijnal alacsonyabb mértékben allapitia meg, a kilénbséget a
Fovarosi Onkormanyzat sajat koltségvetése terhére koteles a Koézszolgaltatonak
megtériteni (Dijkompenzacid) a Keretszerzédésben foglaltak szerint.

. Abban az esetben, ha a Févarosi Onkormanyzat dijkedvezményt, mentességet, vagy
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ingyenességet allapit meg, a felmerul kéltségeket a Kézszolgaltaté szamara a Févarosi
Onkormanyzat kételes megtériteni.

6. A kézszolgaltatasi dijat az altalanos forgalmi adé nélkil szamitott egységnyi dijtételek
alapjan kell meghatarozni.

7. Az egységnyi dijtételek - elklénitve - tartalmazzak:

7.1.a nem kézmliivel Osszegylijtott haztartdsi szennyviz esetében a szennyviz
begylijtésének, szallitasanak és artalmatlanitasanak, illetve nem
szennyviztisztitbban torténé elhelyezés esetében az utégondozasra és a
monitorozasra is kiterjedd kéltségeit.

8. A Kézszolgaltato koteles a Kozszolgaltatasi dij1 megallapitasa érdekében dijkalkulaciot
késziteni. A koltségtervben az egyéb tevékenység és az egyes kozszolgaltatasi
tevékenységek koltségei szigori elkulonitésének modszerét is alkalmaznia kell,
bemutatva az altalanos (rezsi) koltségek felosztasanak vetitési alapjat és felosztasat az
egyes tevékenységek kozott.

9. A nem koézmiivel 6sszegyUjtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kozszolgaltatas
esetén az egységnyi dijtétel az ingatlanon keletkezé haztartasi szennyviz mennyiség
egységnyi térfogatanak, illetve kulén jogszabaly alapjan engedélyezett szennyviz-
elszikkasztas esetében az elszéllitasra kerulé haztartasi szennyviz egységnyi
térfogatanak kezelési dija.

10. Az ingatlanon keletkez6 haztartdsi szennyviz mennyiségének kiszamitasanal az
ingatlanon fogyasztott (szamlazott) vizmennyiséget kell alapul venni, az egységnyi
dijtételek megallapitasahoz.

11. Abban az esetben, ha:

11.1. az Ugyfél az ingatlanon mért vizfogyasztast meghaladé mennyiségi
haztartasi szennyviz elszallitasat rendeli meg, az elszallitasra kerulé tébblet
szennyvizmennyiséggel aranyos egységnyi dijtétel alkalmazasara keril sor,

11.2. az ingatlan vezetékes ivovizzel, vagy mért vizfogyasztassal nem rendelkezik,
az elszallitasra keriil6 tényleges szennyvizmennyiséggel aranyos egységnyi dijtétel
alkalmazasara keril sor, melynek mértékét Kozszolgaltatd dsszkéltség alapu
dijszamitas alatamasztasaval hatarozza meg.

12. A Szamitott k6zszolgaltatasi dij értéke: FTSZV Kft. az éves dijtétel javaslatban szerepelteti.
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Kozszolgaltatasi Keretszerz6dés/3. sz. melléklet

JELENTESI RENDSZER
(A Varosiizemeltetési Foosztaly részére)

Havi tajékoztaté adatszolgaltatas

1. Nem kozmlvel dsszeqgylijtott haztartasi szennyvizkezelés havi adatszolgaltatasa

Hataridd: a targyhét kéveté ho 15.-ig
Tartalma: a nem kézml(vel 6sszegydjttt haztartasi szennyvizszallitasi kozszolgaltatas
szamszer( adatai:
¢ havi bontasban:
- mennyisége (m?)
- darabszama

* gbngyodlitve éves dsszesitésben:
- lakossagi
- kozileti
- Osszesitett
- kertleti bontasban
e normativ allami tdamogatas igénylésére jogosité mennyiség (m?)

2. Szennyviziszap begylijtés/szallitds, artalmatlanitdsra és hasznositasra torténé
atadasa kézszolgaltatas havi adatszolgaltatasa

Hataridd: a targyhét kdvetd hé 6. munkanapjaig
Tartalma:
- az elszallitott iszap szallitmanyonkénti mennyisége (1), szarazanyag tartalma,
atvevd megnevezése
- Osszesitett napi mennyisége (t) a szarazanyag tartalom sulyozott atlaga
- Osszesitett havi mennyisége (t) a szarazanyag tartalom sulyozott atlaga

3. Havi likviditasi terv készitése és megkildése a Varostizemeltetési Féosztaly részére
Hatarid6: targyhét megel6z6 ho 20-ig.

Féleves tajékoztato

1. Féléves Kozszolgaltatasi Beszamold

Hataridé: I. félévrél augusztus 31-ig.
Tartalma: A nem kézmdivel 6sszegyjtott haztartasi szennyvizkezelési kézszolgaltatas
szamszer( adatai, mérleg és eredmény-kimutatas, valamint beszamol6 a Kézszolgaltatasi
tevékenység tapasztalatairdl oszlopdiagramok formajaban.
Havi bontasban:

- mennyisége (m?3)

- darabszama

Gongyélitve éves 0sszesitésben:

- lakossagi

- koézuleti

- Osszesitett

- kerileti bontasban
Ellenérzések, panaszok, jellege, szama, kezelése. (sajat ellenérzés, Févarosi Csatornazasi
Mivek Zrt.)
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a nem koézmlvel Osszegylijtott haztartasi szennyvizkezelés kozszolgaltatas
ellatasaval 6sszefliggésben felmertild koltségeket, raforditasokat, bevételeket
fokdnyvi szam bontasban sziikséges bemutatnia, teriiletek és Gzletagak, illetve
agazat bontasban, a ténylegesen elszallitott és a kiszamlazott mennyiségek
feltiintetésével.

Kozszolgaltaté a targyévet megelézé 3 évre visszamendleg az idésoros adatokat is
kételes bemutatni, biztositva koltségnemek és a fé6kdnyvi szamok azonos tartalmat.
Kézszolgaltaté a bemutatott idésorban megbontja az elemi lizletdg/agazat koltségeit
kézvetett és kdzvetlen koltségekre.

A Kozszolgaltatonak az idésoros adatok bemutatasa Féléves Koézszolgaltatasi
Beszamoléban kizarélag kilonleges jogrend és az annak megszinését kévetd
naptari évben kételez6.

Eves adatszolgaltatas

1.

Z

Eves dijtétel javaslat

Egységnyi dijtételek:

Nem kézmivel Osszegyljtott haztartasi szennyvizkezelési koézszolgaltatas
egységnyi dijtétel javaslata;

A BKSZTT-n Osszegijtott szennyviziszap szallitasa,
artalmatlanitasra/hasznositasra térténé atadasa kézszolgaltatas tekintetében
Févarosi Onkormanyzat kéltségvetése terhére a Kézszolgaltato részére teljesitendd
mikodési célu kifizetés egységnyi dijtétel javasiata.

Hataridé: a dijévet megel6zé év szeptember 30-ig.

2. Eves jelentés:

Eves Kozszolgaltatasi Beszamolé
Szamviteli torvény szerinti Eves beszamolé és uzleti jelentes

Hatéridé: Kozszolgaltaté elkésziti és legkésébb a targyévet kovetd év marcius hé 31.
napjaig megkiildi a Févarosi Onkormanyzatnak.

Eves Kozszolgaltatasi Beszamold tartalma:

A Féléves Kozszolgaltatasi Jelentés szerinti adattartalom a targyévre vonatkozoéan,
valamint elszamolas a Kifizetett Finanszirozasrél, az Elismert Finanszirozas
meghatarozasa alapjan.

Az Eves Kozszolgaltatasi Beszamolét az auditalt Eves beszamol6 adatai alapjan kell
elkésziteni.

Kézszolgaltaté a targyévet megel6z6 3 évre visszamendleg az idésoros adatokat is
koteles bemutatni, biztositva kéltségnemek és a fokdnyvi szamok azonos tartalmat.
Kézszolgaltaté a bemutatott idésorban megbontja az elemi Uizletag/agazat kéltségeit
kézvetett és kozvetlen kéltségekre.

3. Ugyfél elégedettséqi felmérés

Hatarid6: targyévet koveto januar 20.
Ugyfél elégedettségi vizsgalat:

Kézszolgaltato évente egy alkalommal — reprezentativ mintan — kételes felmérni a nyuijtott
kozszolgaltatas minGségével, mennyiségével és Kozszolgaltaté eljarasaval kapcsolatban
az Ugyfelek elégedettségét. Az ennek alapjan elkészilt dokumentaciét a Kézszolgaltaté
kételes az Eves Jelentéssel egyidejlleg benydijtani a Févarosi Onkormanyzat részére.
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Kézszolgaltatasi Keretszerz6dés/4. sz. melléklet

BUDAPESTI KOZPONTI SZENNYVIZTISZTITO TELEPEN KELETKEZO ES
0SSZEGYUJTOTT SZENNYVIZISZAP ATVETELE, ELSZALLITASA ES
ARTALMATLANITASRA/HASZNOSITASRA TORENGO ATADASA
KOZSZOLGALTATASRA VONATKOZO KOVETELMENYEK

Budapesti Kézponti Szennyviztisztité Telepen (BKSZTT) keletkezé szennyviziszap
atvételére, elszallitasara és artalmatlanitasra/hasznositasra atadas
kézszolgéaltatasra vonatkozé miszaki €s minéségi kovetelmények:

I.1. A heti iszapmennyiséget altalaban munkanapon kell eltavolitani. Az
elszallitas Utemezésével gondoskodni kell arrél, hogy a munkaszinet, illetve
Unnepnap el6tti majd azt kdzvetlenul kdvetéen 3 napon belll a silok kiariljenek.
Amennyiben a munkanapon kivilli iszapszallitas elkeriilhetetlen, akkor az ahhoz
szlikséges engedélyek és hozzajarulasok beszerzése a Kzszolgaltaté feladata.
Koézszolgaltaténak a feladat megkezdésekor rendelkeznie kell:

- a munkak elvégzéséhez sziikséges dsszes szallité eszkdzzel,

- vasuti vagy vizi szallitas esetében, a vasuti vagy vizi szallité céggel

kotott - az iszapszallitasra vonatkozé - érvényes szerzédéssel.
A szallitas eszkdzének kivalasztasanal az alabbi feltételek kielégitése
szilkséges:
- viszonylag gyors be- és kirakodasi lehetéség biztositasa,

- zarttér, a kellemetlen szagok elkeriilése érdekében,
- csurgés és csepegés mentesség biztositasa.

Koézuti szalliths esetén a szennyviziszapnak a BKSZTT-rél, tengelyen val6
kiszallitasa a szennyviztisztito telepi bekétéat felhasznalasaval térténhet.

1.2. Koézszolgaltat6 atveszi a szennyviziszapot, amelynek fébb jellemzéi:

- étlagos szarazanyag-tartalma: 26% - 28%

- anaponta keletkezé iszap témege: 200 — 225 t/nap (folyamatosan
naponta képz6d6 szamitott iszapmennyiség).

- az elszéllitandé napi iszap témeg: 200 — 360 t/nap (heti 5 napos
szallitast feltételezve),

A szennyviztisztité telep Uzemeltetsjének feladatai az iszap viztelenitésével
zarulnak.

A BKSZT telep minkenkori Uzemeltetsje rendezi a szennyviziszap elszallitasanak
ltemezését és az atvétel tzemrendbe illesztését.

A telepi iszapatvétel keretében kulondsen a kévetkezokrél kell gondoskodni:

a beérkez0 szallit6é jarmiivek beléptetése a BKSZTT portaszolgalatanal,

meérlegelés (tara) a BKSZTT hidmérlegén,

a szallité jarmivek toltése,

a jarmivek mosasa,

mérlegelés (brutto),

bizonylatok kiallitasa a vonatkozé jogszabalyok szerint,

a szallité jarmdvek kiléptetése.
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A havaria veszély elkerllése érdekében Kézszolgaltaté a névliegestél eltéré mennyiségli
és minbéségli szennyviziszapot is kételes atvenni a BKSZTT Uzemeltetsjétél a
kévetkezdk szerint:

Mennyiségi korlatozas nem alkalmazhat6 sem alsé-, sem felsé hatar tekintetében.

Szdarazanyag tartalom-korlatozas nem alkalmazhaté sem als6-, sem felsé hatar
tekintetében.

A viztelenitett iszap havi atlagos szarazanyag tartalma (sza.) 26 % és 28 % koz6tti érték
lesz, a szallitmanyokbdl vett mintak maximum 5 %-anal, a szarazanyag sulyarany (w/w)
26 % sza. (w/w) alatt maradhat.

Az értékeket havi atlag alapjan szamitia az Uzemelteté szallitmanyonkénti
mintavételezés figyelembevételével. A Felek a hénap soran, nyomon kdvetik a vizsgalati
eredményeket, a rendkivili Gzemeltetési allapot életbe Iépésének és azt kévetben a
kotelezb6en végzett akkreditalt mérések alapjan a megszinés feltételeinek biztositasa
érdekében.

Az Uzemelteté altal atadott viztelenitett iszap témegét a Telep terlletén tizemel, OMH
altal hitelesitett mérlegen mérik és ezért mérlegelési dijat az Uzemelteté nem szamolhat
fel.

Minden mérésrél ,Mérlegelési Jegyzékonyvet” allit ki az Uzemeltetd, amelyet a
Kézszolgaltat6 vagy alvallalkozdja megbizottja alairasaval és fuvarpecsétjével igazol. A
mérleget az Uzemeltetd dolgozéja kezeli.

A BKSZTT Uzemeltetsje mintat vesz az elszallitasra keriil6 iszapbdl a szennyvizek és
szennyviziszapok mez6gazdasagi felhasznalasanak és kezelésének szabalyairél sz6l0,
a 40/2008.(11.26) Korm. rendelettel médositott 50/2001. (IV. 3) sz. Kormany rendelet
(tovabbiakban: Korm. rendelet) szerint. A mintak vizsgalatara fuggetlen akkreditalt
laboratériumot kell alkalmaznia. A mintavételi, vizsgalati arakat az indulo
szennyviztisztitasi dija tartalmazza, a kéltségeket BKSZTT Uzemeltetéje tovabb nem
harithatja. Minéségi paraméter vonatkozasaban (vizsgalandé komponensek,
alkalmazand6 hatarértékek a Korm. rendelet, a szarazanyag tartalom vonatkozasaban
Felek jelen egytittm(kodési szabalyzata az iranyadé.

,

Atlagmintavétel:
1. A Korm. rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti kérelem beszerzéséhez a reprezentativ

vizsgalati eredmény érdekében szuréprébaszer(ien kivalasztott napon, a technolégia
ismerete alapjan meghatarozott kiilénb6z6 idépontokban egész napos mintavétel soran kell
5 db részmintat venni, majd ezek homogenizalasa utan 2 db parhuzamos - egyenként 2 liter
vagy 2 kg - mintat kell a laboratoriumi vizsgalatra képezni. Az ilyen médon végrehajtott
mintavételt legalabb harom napon meg kell ismételni.

2. A Kom. rendelet 18. § (3) bekezdése szerinti ellenérzéshez a mezbgazdasagi
felhasznalasra elGkészitett szennyvizbél, illetve szennyviziszapb6l kell legalabb 5
részmintabdl homogenizalt reprezentativ atlagmintat képezni, majd ebbél 2 db parhuzamos
- egyenként 2 liter vagy 2 kg - mintat a laboratériumi vizsgalatra elékésziteni.

1.3. A viztelenités megfelelé miikédése esetén a viztelenitett szennyviziszap atmeneti
tarolasara négy, egyenként 210 m3-es sil6 szolgal. Az iszapsilok a szennyviztisztito telep
iszapkezelési tombjében, a viztelenité géphaz mellett helyezkednek el, megkdzelitésikhéz
megfeleld telepi uthalozat van kialakitva.

A silokb6l az iszapot zart csarnokban, gépi berendezésekkel adagoljdk a szallité
jarmuivekbe.

A viztelenités vagy valamely mitargy nem megfelelé mikddése esetén a fentiektdl eltérd
atadasi pont is el6forduthat.

A szaghatasok elkeriilése érdekében az iszapsildk, az iszapkiadé és a jarmimosé terillete
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fedett.

Az iszapszallitd jarmivek csak tiszta allapotban koézlekedhetnek kozaton. A szallitd
jarmivek tisztantartasarol a Kézszolgaltaténak kell gondoskodnia.

A jarmiivek mosasa, azok feltdltését kbvetéen, a csarnokban a jarmiimosoé fedett teriiletén
torténik, a Telepi ipari vizhal6ézatbél biztositott moséviz hasznalataval, és a jarmiivek
mosasahoz szilkséges eszkdzok rendelkezésre allasa mellett.

A BKSZTT Uzemeltetéje biztositia a szallité jarmiivek mosé berendezéssel valé
vontatmanyok belsé tisztitasanak miiszaki feltételeit. A tisztitas az Uzemeleteté miikodtetési
joga korébe tartozé6 mosoberendezéssel, a felugyelészemélyzet, kezel6személyzet
jelenlétében torténik. A mosoéberendezés kezelése a Kozszolgaltaté altal alkalmazott
munkavallalé vagy alvallalkozé feladata.

1.4. A Kozszolgaltatd az atvett iszapot a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek
figyelembevételével elszallitta az iszapartalmatlanitast / hasznositast megvalésité
telephelyre, a lehetd legkisebb kornyezeti terheléssel és legkisebb kérnyezeti kockazat
mellett. Kiléndsen fontos, hogy az iszapszallitas, valamint az artalmatlanitas/hasznositas a
hatalyos jogszabalyoknak és az engedélyezé6 hatésag hatarozataban eldirt
rendelkezéseknek megfelelé médon és jarmlivel torténjen!

1.5. A szallitasi utvonal meghatarozasakor térekedni kell, a lakott teriletek minél
nagyobb mértékii elkerilésére.

1.6. Kozszolgaltaté barmely olyan szallitasi médot igénybe vehet, amely megfeleld
szdllitasi és uatvonal engedéllyel rendelkezik, tovabba - vegyes szallitas esetén
(kozuti+vasuati, vagy kozuti+folyami) - az atrakohely kérnyezetvédelmi engedéllyel
rendelkezik, valamint - vasuti vagy vizi szallitas esetében- vasuti vagy vizi szallito céggel
létesitett, az iszapszallitisra vonatkozo6, érvényes szerzédéssel rendelkezik, és amely
alkalmazaséaval a kérnyezet-terhelés minimalizalhaté.

1.7. Kozszolgaltaté gondoskodik az iszap artalmatlanitasardl, illetve hasznositasarol, az
altala kidolgozott és a szerzédés mellékletét képezd, ,A BKSZTT-n keletkezé iszap-
artalmatlanitasi, hasznositasi terv'-vel 6sszhangban, az ott meghatarozott médon és
utemezésben, figyelembe véve a C(2010)5663 sz. EU Bizottsagi hatarozatban szereplé, a
BKSZTT-én keletkezé szennyviziszapra vonatkoz6 elbirasokat, valamint a hasznositas
preferalasat a lerakéban torténd elhelyezéssel szemben.

1.8. Kozszolgaltatd a tevékenysége megkezdéséig koteles igazolni, hogy a
kozszolgaltatasi szerzédés id6tartama alatt az altala igénybe vett artalmatlanitasi,
hasznositasi telephelyek rendelkeznek kornyezetvédelmi engedéllyel és megfelels
kapacitassal 80.000 tonna/év szennyviziszap elhelyezésére és kezelésére.

1.9. Kozszolgaltaté gondoskodik a tevékenységhez kapcsolédéan a jogszabalyi
eléirasok betartasarol, a tevékenységhez szilkséges engedélyek és jogositvanyok
megléterdl és azok érvényességének fenntartasarél a szerzédés ideje alatt, az alabbiakban
megadott médon,

- Kozszolgaltatonak a tevékenysége megkezdéséig rendelkeznie kell a ,BKSZTT-n
keletkezd iszap artalmatlanitasi/hasznositasi terv’-ben meghatarozott iszapatvételi,
szallitasi és artalmatlanitasi/hasznositasi tevékenység megkezdéséhez és annak
elvégzeéséhez, legalabb 80.000 t/év, normal tzemallapotban 26 — 28 % szarazanyag
tartaimi szennyviziszap atvételére, elszallitasara, és artalmatlanitasara /
hasznositasara vonatkozoan a szilkséges engedélyekkel, szerzédéssel.

- A szennyviziszap elszéllitasara és artalmatlanitasara/hasznositasara vonatkozé
engedélyeknek a tevékenység egész ideje alatt érvényesnek kell lenniik. A
tevékenységéhez szilkséges engedélyeket a Kozszolgaltatonak a tevékenysége
alatt érvényben kell tartania.
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- Koézuti szallitas esetében az Utvonalengedélyét, ha kell csatolni sziikséges.

- Kézszolgaltaténak nyilatkozatot kell becsatolni arr6l, hogy a tevékenységéhez
szilkséges engedélyeket a tevékenysége alatt érvényben tartja.

- A telepilési szennyviz tisztitdsabol szarmazé iszapok Hulladék kédszama HAK
(EWC) 190805. Az engedélyeknek ezen hulladék kédszamra kell vonatkozniuk.

- Kozszolgaltaté mutassa be a BKSZTT-n keletkezd iszap elhelyezési/hasznositasi
tervét.

- Kozszolgaltatonak vastuti vagy vizi szallitas esetében, vasuti vagy vizi szallité céggel
létesitett - az iszapszallitasra vonatkozé - érvényes szerzédéssel kell rendelkeznie.

- Amennyiben az artalmatlanitas/hasznositdas nem sajat telephelyén végzi, ugy
Kozszolgaltaténak az Gsszes vonatkozé szerz6dését és a telephely
kérnyezetvédelmi, hatdésagi engedélyét is be kell mutatnia.

- Kozszolgéaltaté kotelezettséget véllal arra, hogy a szennyviziszap elszallitas
Utemezése, az atvétel Uzemrendbe illesztése és az Uzemeltetdvel térténd kozos
egyezetés alapjan jar el.

Il. 1. A szallitasi médok és engedélyek bemutatasa
11.1.1. Szallitasi technolégia:

I1.1.1.1. a széllitas formaja (konténer, tartalykocsi, egyéb),
11.1.1.2. szallitas médja (kbzuti, vasuti, vegyes, ... stb.),
11.1.1.3. atrakasok szama és technoldgidja a szallitds soran (indulasi felrakas és
végso lerakas kivételével),
11.1.1.4. atrakéasi helyek sziikséges felszereltségének megléte, atrakasi referenciak,
I1.1.1.5. technolégiai eltérések a téli idészakban: szallitas- atrakas-lerakas fagypont
alatt, kockazat elemzés, karelharitasi terv,
11.1.1.6. szallitas rendkivili idészakban (kézuti torlédas, vagy kozut lezaras, vasuti
vaganyzar, héakadaly, arviz-belviz hatasai, karambol, ... stb.) kockazat elemzés,
karelharitasi terv.

1.tablazat
Szallitasi Jarmii tipusa Jarmi Jarmi A szallithaté iszap
méd* rendszama tulajdonosa szarazanyag tartaima
%
*pl. kézuti, vasuti, folyami
11.2. Szallitasi engedélyek:
2. tablazat
Engedély szama Engedélyes Engedély Szallitasi kapacitas
érvényessége t/év
Szallitasi kapacitas fsszesen
11.2.1. Szallitasra vonatkoz6 engedélyek masolata
11.3.  Artalmatlanitasi/hasznositasi alternativak és engedélyek bemutatasa
11.3.1. Artalmatlanitasi/hasznositasi médok o~
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3. tablazat

Artalmatlanitasi/hasznositasi | Telephely A A A
alternativa megnevezése cime telephelyen | telephelyen | telephelyen
a projekt a projekt a projekt
céljara céljara céljara
igénybe vett igénybe igénybe
kapacitas, vett vett
megajanlott | kapacitas, | kapacitas,
mennyiség | megajaniott | megajanlott
2012-ben mennyiség | mennyiség
tév 2013-ban 2014-ben
t/év vév
Artalmatlanitasi/hasznositasi kapacitas,
megajanlott mennyiségek 6sszesen
11.3.2. Artalmatlanitasi/hasznositasi engedélyek
4. tablazat

Elhelye-
zésil

Telephelyre vonatkoz6 egységes kor-
nyezethasznalati engedély (IPPC)

Hulladékkezelési tevékenységre vo-
natkozé

(HAK (EWC) 19 08 05)

hasznosi-
tasi alterna+
tiva megne
vezése

Enge-
dély
szama

Engedé-
lyes

Engedély| Atelep- | Enge- | En- | Enge- |A hulladékra
érvé- | helyma- | dély | gedé-| dély ér- | vonatkozo,
nyes- ximalis |szama| lyes |vényes- engedelyet
sége kapaci- sége |Zett mennyi-

tasa seg
t/év tév

11.3.3. Artalmatlanitasi/hasznositasi engedélyek masolata

I.4. Artalmatlanitasi alternativak abban az esetben, ha az iszap szennyez6anyag koncent-
raciéja, barmely komponens tekintetében meghaladja a 40/2008.(11.26) Korm. rendelet-
tel médositott 50/2001. (IV. 3.) Korm. rendelet 4. szamu mellékletében eléirtakat (sz6-
veges bemutatas).

I.5. Szallitasi utvonalak

A Szallitasi utvonalakat évente, artalmatlanitasi/hasznositasi telephelyenként kell bemutatni
az alabbi tablazat szerint.

Be kell mutatni, a BKSZTT kapujatél kiindulva az artalmatlanitasi/hasznositasi telephelyig
megtett Gtvonalat, az igénybevett Gtvonalak szamozasa szerinti bontasban.
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5. tablazat

kapu

Telepulés Honnan Hova L;L";;:' UWO"?L:‘;’)SSZE‘(”
Adott év
Telephely(ek)
Budapest BKSZTT

artalmatlanitas/haszno-
sitas telephelyének
cime

Utvonal teljes hossza (km)

Osszegzés: Telephely(ek)

Autéuton vagy egy szamjegy(i Uton megtett Gt hossza az artalmatlani-
tasi/hasznositasi telephely eléréséig km-ben

Autouton, autéiton vagy egyszamjegyl uton megtett Gt hossza km-

ben/ Utvonal teljes hossza *100 (%)

11.6. Intézkedési terv az engedélyek fenntartasara

11.6.1. A szilkséges engedélyek érvényességének fenntartasi médja
(szbveges bemutatas)

[1.6.2. Nyilatkozat a szilkséges engedélyek érvényben tartasarol

=N\
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Koézszolgaltatasi Keretszerzédés /5. sz. melléklet

AZ ISZAPHASZNOSITASI DiJ TOVABBSZAMLAZASANAK ELOIRASAI

A kozcélu ivévizmivek, valamint a koézcélu szennyvizelvezetdé és -tisztitd miivek
Uzemeltetése soran teljesitendd vizugyi és vizvédelmi szakmai kovetelményekrél,
vizsgalatok korérél, valamint adatszolgéltatas tartalmarél szélo 16/2016. (V. 12.) BM
rendelet 3. fejezet 10. § (1) bekezdés a.) alpontja szerint a szennyviziszap kezelése és
elhelyezése a kdzcélu szennyvizelvezetd —tisztité mii izemeltetése fogalmaba tartozo
tevékenység. A szennyvizelvezeté —tisztit6 mi (zemeltetésébe beletartozik a
szennyviziszap kezelése/hasznositasa (elhelyezése) is. A BKSZTT mikudtetéséért
felelés Uzemeletetd az iszapkezelési és artalmatlanitasi/hasznositasi (elhelyezési)
tevékenység megoldasat a Févarosi Onkormanyzat kézvetitett szolgaltatasan keresztiil
biztositja. A szennyviztisztité telep mindenkori Uzemeltetéjét - mindkét fél egyezé
akaratat tukroz6 - szerz6désben kotelezi az 4ltala biztositott szolgaltatas
igénybevételére és a szolgaltatasi dij megfizetésére.

Az iszapartalmatlanitasi/hasznositasi (elhelyezési) kbzszolgaltatasi dij (Kézszolgaltatasi
dij2) szamlazasanak és megfizetésének szabalyai:

1. A Koézszolgaltaté a ténylegesen elszallitott szennyviziszap mennyiségérél targyhot
koveté hoénap 6. munkanapjaig készit jelentést és szolgaltat adatot a Févarosi

Onkormanyzatnak.

A Kozszolgaltato a teljesitési igazolas alairasat kévetden szamlat allit ki, a 2007.
évi CXXVII. térvény [Afa tv.] 58. § -a alapjan, melynek végbsszegét a Févarosi
Onkormanyzat targyhot kéveté ho 15-ig utalja at a Kézszolgaltato részére.

a Kozszolgaltatonak az Uzemeltetd altal alairt és igazolt szallitlevelek és
mérlegjegyek, valamint a hetenként végzett laboratériumi vizsgalatok jegyzékényvei és
a szennyviziszap mindségi/mennyiségi paramétereinek vizsgalati jegyz6kényvei -
alapbizonylatok alapjan a targyhorol Gsszesité jelentést (teljesitési igazolast) kell
készitenie és a Févarosi Onkormanyzat részére a targyhonapot koveté hénap 3.
munkanapig eljuttatni. A Févarosi Onkormanyzat 2 munkanapon beltl koteles a
teljesités elfogadasaroél irasban nyilatkozni (igazolast kiadni),

2. A Fovarosi Onkormanyzat az iszaphasznositasi dijat az alabbi el6irasoknak
megfeleléen tovabbszamlazza, mint kozvetitett szolgaltatast valtozatlan formaban a

BKSZTT mindenkori Uzemeltetéjének:

a.) a Foévarosi Onkormanyzat az Iszaphasznosité normal (26%-ot meghaladé, illetve
arra atszamitott) dijat, valamint megbontva rendkivili (zemeltetési allapot
tobbletkditségét, mint megvasarolt teljesitményt, szamlazza tovabb azonos 6sszegben,
annak tovabbértékesitése altala valtozatlan formaban térténik,

b.) a Févéarosi Onkormanyzat szamlain fel kell tintetni, hogy ,a szamla kézvetitett
szolgaltatast tartalmaz”,

c.) a kozvetitett szolgaltatas bejovoé és kimend szamlajan is szerepeltetni kell a
megkotétt szerzédés hivatkozasi szamat,

d) a szdmlahoz mellékelni kell a Févarosi Onkormanyzat altal kiallitott teljesitési
igazolast (6sszesitd jelentést).

e.) a targyho6rél a targyhot koévetdé hénap 10-ig kell a szamlat a Févarosi
Onkormanyzatnak kiallitania és a BKSZTT mindenkori Uzemeltetéje felé benyuitani,

f.) a pénzlgyi teljesités hatarideje a szamla kiallitasa szerinti h6 18-a.

A Févarosi Onkormanyzat az AFA térvény 15.§-a szerinti adoéalany, mely kdvetkeztében
az iszaphasznositasi dij, mint kozvetitett szolgaltatas a mindenkori hatalyos AFA térvény
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eléirasai szerint (AFA-val novelt értékben) kerilhet az Uzemelteté tarsasag felé
tovabbszamlazasra.

3. A KSZTT mindenkori Uzemeltetéje az iszaphasznositas dijat a
Szennyviztisztitasi Szolgaltatasi dij részeként szamlazza ki az Févarosi Csatornazasi
Mivek Zrt. felé.

a.) A BKSZTT mindenkori Uzemeltetéje csak azt az iszaphasznositasi dijat
szamlazhatja ki, amely nem tartalmazhatja a rendkivili Uzemeltetési allapot
tobbletkdltségeit.

b.) a szamla kiallitasanak idépontja a targyhénapot kéveté ho 12-e.

c.) a pénzugyi teljesités hatarideje a targyhénap, szamla kiallitasi hénap.
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